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3. Sistemska pomod

Obsega aktivnosti, ki omogodaio UFPDRAENIKU optimalnejso in
utinkoviteiso uporabo programske opreme.

Aktivnost poteka v obliki:

- periodiénih pismenih informacij o stanju, razvoju in
moinosti uporabe programske opreme

- telefonske pomodi

- pomodi pri UFPORABNIEU v Casu preventivnega vzdrievanija

4. Sprememba programske opreme se lahko izvréi samo s soglasiem
ISKRE DELTE.

5.V garancijo je vkljuéeno vzdrievanje programske opreme iz
otk 1., 2o 30 Vipsdnem delovnem ¢asu ISKRE DELTE, to
je od ponedeljka do petka od 7.00 do 15.00 ure, - razen. .y
tasu drzavnih in republigkih praznikov.

Vzdrievanje izven rednega delovnega tasa se izvaja po posebnem
narotilu UPORABNIKA in se zaradunava posebej. .

IZOBRAZEVANJEhv IZDBRAZEVALNEM’CENTRU
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Za uspesno delo UFORAENIKOV s programskimi produkti D nudi
Izobratevalni center DELTA seminarje in tetaje, ki so razliénih
zahtevnostnih stopenj s praktiénim in teoretidnim delom.
Odvi jajo se v razli¢nih izobraievalnih centrih po Jugoslaviji
in Avstriji. Teéaji in seminarji se lahko organizirajo tudi pri
UPORABNIKIH na padlagi posebnega dogovora.

Razpored tedajev in seminar jev Jje podan za dcetrtletje v
publikaciji "Educational Services". Informaci je nudi tudi
Izobratevalni center DELTA v Novi Gorici.




