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3. Sistemska pomoé

Obsega aktivnosti, ki omogoc¢ajo UPDRABNIKU optimalnejéo in
uC¢inkovitejdo uporabo programske opreme. :

Aktivnost poteka v obliki:

= periodiénih pismenih informacij o stanju, razvoju in
mo2nosti uporabe programske opreme

- telefonske pomodi :

= pomoc€i pri UPORABNIKU v éasu preventivnega vzdr2evanja

4. Sprememba programske opreme se lahko izvréi samo s soglasjem
ISKRE DELTE.

3. V. garancijo je vkljudeno vzdrievanje programske opreme iz

toék 1., 2. in 3. v rednem delovnem ¢asu ISKRE DELTE, to
‘Je--od. ponedel jka do petka od 7.00 do 15.00 ure, razen v
casu dr2avnih in republidkih praznikov.

Vzdr2ievanje izven rednega delovnega fasa se izvaja po posebnem
naro¢ilu UPORABNIKA in se zaradunava posebej.

IZOBRA2EVANJE V I1ZOBRA2EVALNEM CENTRU
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Za 'uspesno delo UPORABNIKOV s programskimi produkti IDC nudi
Izobratevalni center DELTA seminarje in tecaje, ki so razliénih
zahtevnostnih stopenj s  praktiéniam in teoretiénim delon.
Odvi jajo se v razliénih izobratevalnih centrih po Jugoslaviji
in Avstriji. Tetaji in seminarji se lahko organizirajo tudi pri

‘UPORABNIKIH na podlagi posebnega dogovora.

--Razpored -- tecdajev in seminarjev je- podan za cctrtletje v
- publikaciji “Educational  Services"“. Informacije nudi tudi

IzobraZevalni center DELTA v Novi Gorici.



