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PRIMER IZDELAVE SISTEMA ZA OPTIMIZACIJO ZALOG

/vpovzetek referata enak pre jdnjemu/
l, UVOD

Elektronski radunalnik postaja vse bolj pomemben po=
mo¥nik pri redevanju razlidnih problemov v gospodarskih
organizaci jah, To velja zlasti za proces upravljanja kom=
Pleksnih sistemov, kjer je raunalnik naravnost nepogresljiv,
Zname je, da vkljulevanje radunalnika v proces upravljanja

lahko izredno poveda uZinkovitost celotne organizacije.

- Vendar je znano tudi to, da so se 0d1i¥no zami3ljeni pro=

Jekti mbdernizacije poslovanja z uporabo radunalnikov iz=
kazall ket neulinkoviti zaradi nezaupanja in odpora do
novega sistema, Izkuinje kaZejo, da je za uspeino uvajanje
ralunalnike v poslovni proces potrebna temeljita priprava
in &im bolj aktivno vkljuZevanje v priprave novega sistema
végh; ki bodo v tem sistemu operativno sodelovali, od ved=

stva do izvr3evalcev,

~ Pri¥ujola ¥tudija predstavlja priliminarhi del obseZ=
nega projekta avtomatske distribucije specialne grupe pro=
izvodov. Zajema definicije nokaterib osnovnih pojmov in

izbito glavnih parametrov, kar slu¥i kot osnova za formi=

i

ranje "skupnega jezika" pri nadaljnjem razvijanju projekta,

-V 8tudiji je zajeta tudi analiza klju¥nega parametra “step=

nja servisiranja® na podlagi dejanskih podatkov o prodaji.
Brez radunalnika bi bila analiza v takem obsegu neizved=

ljiva, Rezultat te analize Je sluXil kot osnova za sprejem
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poslovnih odloZitev, ki so bile potrebne za modeliranje

novega sistema,

2, OSNOVNI POJMI IN PARAMETRI
Funkei ja zaloge

Osnovna funkcija zaloge je, da krije povpradevanje |
po blagu v nekem Zasovnem razdobju, To svojo funkcije iz=
polnjuje uspedno le v primeru, &e lahko zadovolji zahte=
vam potrosnika po ustreznem asortimentu, koli&ini in kva=

liteti blaga,

Po tej definiciji bi morale zaloge pokriti pol jubne
visoko povprasevanje ob vsakem Zasu, To je seveda v praksi
neizvedljivo zaradi prostorskih, Zasovnih in ekonomskih
omejitev.lna bi nasli optimalno relitev te konfliktne si=
tuacije, morame poznati vse faktorje, ki vplivajo na poli=

tike vodenja zalog, in njihovo medsebojno odvisnost,

Politika vodenja zalog

Politika vodenja zalog je del celotne poslovne pelitike,
Zajema vrsto poslovnih odlo&itev, ki slu%ijo kot osneva za

formiranje sistema upravljanja in kontrole zalog.

Klju¥ni problem je doloZanje kompromisa med dvema
hasprotujolima si teZnjama: kako bi pri %im manj3ih vlaga=
njih v zaloge &im bolJ ustregli povprasevanju na tr%iz&u
(odnosno nudili ¥im bol j5i servis). Re3itev tega problema
spada med najvaZnejSe poslovne odloitve s podrolja zalog,
ker pri linearnem vi3anju stopnje servisiranja narai&aje

investicije v zaloge eksponencialno,
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Pri dogovorjeni stopnji servisiranja pa vplivajo na

viZino v zaloge vloZenih sredstev Ze naslednji parametri:

1, Dobavni rok, To je &as, ki potede od trenutka, ko

se ugotovi kritiZnost neke pozicije na zalogi in
spro¥i narolilo, pa do trenutka, ko se od dobavitelja
sprejme in vsekladi3¥i narolena kolilina kritilne pe=
zicije,

Kriti%nest vsake pozicije je odvisna od povpre&ne
porabe v &asu dobavnega roka in dogovorjene stopnje
servisiranja, Ta odvisnost je osnova za doloZanje
“narofilne tolke" tj, tistega nivoja zaloge, ki lahko
zadovol ji povpre&no povpraZevanje v Zasu dobavnega
roka ob predpisanem servisu, Ko pade zaloga na ali

pod ta nivo, se mora spro¥iti naroé&ilo,

Ciklus kontrole, To je Zas med dvema zaporednima
kontrolama stanja zalog, Ce kontrola ni kontinuirana,
se mora ta ciklus upo3tevati pri dolodanju naroZilne
totke, Navadno se v tem primeru pristeje k dobavnemu 7
Toku polovi¥ni ciklus kontrole, kar da skupne "ciklus
dobave”,

Studij ciklusa dobave je s stalilda investicij v zale=
ge zelo zanimiv, kajti z vsakim skrajsanjem ciklusa

dobave se spro3Za del sredstev, ki so vezana v zaloge.

Je Strategija narofanja dolo%a dva bistvena elementa po=

litike vodenja zalog, To sta:
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= ciklus narofanja, odn, Zasovni razmak med dvema
zaporednima narofiloma, in

- naro&ilna koli&ina,

Pozname 4 osnovne strategije, ki so zgo3eno prika=

zane v tabeli, Pri tem pomeni:

P = fiksno
V = variabilne

NAROSILNA KOLICGINA

P v
CIKIUS |F | FF | FV
NAROCANJA | V [ VP | v

Najpogosteje se v praksi uporablja strategija VV,
ker omogoZa hitre prilagajanje razmeram na tr#isdu, Ciklus -
narolanja variira v edvisnosti od povpralevanja, narodilna

koliZina pa se spreminja v odvisnosti od stanja na zalogi,

Sistem upravljanja in kontrole zalog

Sistem upravljanja in kontrole zalog zajema vse degovore,
normative, predpise in pravila, ki so v zvezi s poslovanjem z

zalogami, Funkcionalni sistem mora imeti sledeZe lastnosti:

- registrirati in usmerjati mora celotno poslovanje z zalo=

gami na osnovi dolo&il politike vodenja zalog,
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= kontrolirati mora posamezne taze procesa in signalizi=
rati vase neregularnosti v procesu,

- biti mora stabilen, da zagotovi zanesljivost pri uprav=
ljanju procesa, in fleksibilen, da omogo&i vkljulevanje
sprememb politike vodenja zalog,

- zagotovitl mora optimalne poslovanje z zalogami glede na

dogovorjene poslovne cilje.

Projekt in insfalacija takega sistema je zamotan problem,

ki zahteva polno angaZiranje elektronskega radunalnika,

Model upravljanja z zalogami

Model Jje sestavni del sistema in izra¥a v matematiéni
obliki vse zakonitosti pri poslovanju z zalogami, V modelu
morajo biti eksaktno prikazane odvisnosti med posameznimi

parametri procesa in vpliv sprememb teh parametrov na kon&ni

rezultat,
3¢ ANALIZA ODVISNOSTI ZALOG OD STOPNJE SERVISIRANJA

Analiza je bila izdelana z namenom, da se na osnovi di=

namike prodaje vsake pozicije v vsaki prodajalni izraZunajo

osnovni parametri in elementi kontrole novega modela,

Na razpolago smo imeli podatke o dejanski prodaji po
posameznih dekadah za 18 dekad, Za vsako pozicijo smo na pod=
lagi teh podatkev izraZunali povpreZno prodajo v dekadi in
deviacijo od izralunanega povprelja, S tem smo dobili ebjektivno

[ 4
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bazo za nadaljnjo analizo.

Z izradunom elementov novega modela smo hoteli ugote=
viti, kako bi se v predlaganem avtomatskem sistemu spremi=
njale vrednosti povpre¥nih zalog po posameznih prodajalmah
v odvisnosti od stopnje servisiranja, Da bi ugotovill take
funkci jsko odvisnost, smo morali ostale parametre fiksirati,

Pri dolodanju vrednosti parametrov Smo dobili sledele rezul=
tate:

1. Ciklus kontrole je 4 termine (odn. kontrola se vrii
2 x mese¥ne), To je z ozirom na obremenitve radunskega

centra in kapacitete odpreme najkrajsi mo¥ni ciklus,

2, Ciklus dobave je 10 terminov, To vrednost smo dobili
na osnovi izraduna povpreZnih dobavnih rokov za pe=

semezne prodajalne v prvih 6 mesecih leta,

Ciklus dobave sme izraZunali po sledelem postopkus
povpreinemu dobavnemu roku za vsako prodajalno, iz=
rafenemu v terminih, smo priiteli Ze 2 termina (za=

radi predpisa, da mora dokumentacija biti v podjetju

2 termina pred obdelave na rafunalnikulin Ze dva termina

(polovidni ciklus kontrole),

3, Ciklus narolanja se spreminja v odvisnosti od povpra=
Sevanja na tr%is&u, NaroZilo se spro%i, ko pade za=
loga na ali pod nive narodilne to¥ke, le je povpra=
Sevanje velje od predvidenega, se bo sproZilo naro&ilo
pri vsaki kontroli zalog. Na ta nalin se lahko za vsako
pozicijo spro%i letno najvel 24 naroédil,
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4, Naro&ilna koli&ina se spreminja v odvisnosti od stanja

ha zalogi, kar se sklada z naleli strategije VV,

Minimalna naro¥ilna koli¥ina je enaka povpre&ni pro=
daji v 5 terminih, kar bi krilo povpreZno povprade=
vanje med dvema zaporednima kontrolama zalog, Ge pri= |
Stejemo minimalno naro¥ilno koli%ino k narodilni tolki,
dobimo maksimalno mo%no koliZino zaloge neke pozicije,
Pri vsakem narolilu se naro¥ilna koli¥ina izraduna
tako, da se 0d maksimalne zaloge oditeje dejanska za=
loga. Z drugimi besedami: zaloga se vedno dopolnjuje
do maksimalne zaloge,

Na podlagi tako doloZenih parametrov in izraZunane sta=
tistike, sme za vsake pozicije v skladis&ih prodajaln izra=
unali paroZilne tolke in povpredno vrednost zaloge (ki bas=
zira na prodpostavki,'ﬁa Je poraba v ciklusu dobave enako=
merna) pri 4 razli¥nih vrednostih stopnje servisiranja, Tako
smo 8 fiksiranjem ostalih parametrov dobili mehanizem za

8tudij odvisnosti med servisom in viZino investicij v zaloge,

Rezultat izraluna za eno izmed prodajaln je grafiZne
prikazan na slik 1,
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Krivulja na sliki 1 kaZe odvisnost vrednosti zalog od
stopnje servisiranja, ki velja za predlagani sistem, to¥ka S
pa predstavlja oceno sedanjega stanja, Vrednost zaloge Je
izradunani meselni povpredek na podlagi knjigovodskih stanj
za 10 mesecev, Stopnjo servisiranja so predstavniki proda=
Jalne ocenili na okvirno vrednost 75%, kar pomeni, da pro=

dajalna ne more ustredi zahtevam vsakega Zetrtega kupea,

8e b1 prodajalna imela strukturo zalog prilagojeno po=
trebam na triisa, bi pri 75% servisu toZka S le¥ala v toki A
krivul je, Ker pa todka S le#i izven krivulje, je dejanska
vrednost zalog pri istem servisu viija, Razlika med toZko S
in to&ke A nam torej direktno v dinarjih pokaZe ceno, ki je
platujemo zaradi neustrezne strukture zalog,. V’naéem primeru
znada ta razlika cca 150,000 KD, odnosno nekaj manj kot pe=‘
tino sedanjih investicij v zaloge te prodajalne,

Seveda pa je 75% servis nesprejemljiv za tako kategorijo
blaga, Zato nas zanima, kako se obna3a sistem pri vedanju
stopnje servisiranja, Ce se pomikamo po krivulji navzgor,
pridemo @0 tolke B, ki je druga zna¥ilna toZka sistema,

Pove nam kak3en bi bil realni servis ob sedanjih investiei=
Jah v zaloge., Razlika med toXko B in S pokaZe torej, za ko=
1iko je dejanski servis manjii od pridakovanega zaradi ne=
ustrezne strukture zalog, V naZem primeru Je prilakovani
servis 90% dejanski pa 75% in znaa razlika 15%,
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Razliko v servisu pa lahko interpretiramo Se na drugi
nadin, Pri 75% servisu je razmerje med zadovoljenimi in
nezadovoljenimi kupei 75 : 25, odnosno 5 : 1, pri 90 % ser=
visu pa je te razmerje 9 : 1., Vidimo torej, da v nadem
primeru, razlika 15 % pomeni, da bi z istimi investicijami,
vendar s spremenjeno strukturo zalog, lahko trikrat izbolj=

3ali sedanje usluge,
4, ZAKIJUCEK

Rezultate analize smo posredovali vsem zainteresiranim,

ki s0 v velini reagirali konstruktivno in kooperatiwvneo,

Zanimiva je odloZitev vodstva, da mora novi sistem bazirati
na visoki stopnji servisiranja (97 %, to¥ka P na sliki 1),
Zeprav je to zahtevale dodatno anga¥iranje sredstev v zalege,

Pri tej odlolitvi sta bila odlodilna dva faktorja:

- utrditi renome, ki ga je podjetje u%ivalo na triiiéam
- zagotovitev pogojev za postopne optimizacijo zalog
z nekaterimi organizacijskimi izbol jSavami,

Re3itev v tej smeri je bila v 3tudiji kvantificirano

dokazana,

S tem so bili dani pogoji za nadal jevanje projekta,



