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RAZNOF SISTEMONV ZA PODPORO ODEOCANIA

Vorazvitem svetu namenjajo veliho pozomost proudevanja hvalitetle procesa odlocania in
ucinkovitosti- sprejetih odlocitev. vendar §e vedno ni pravih resitev zi problem bako
nosileem odlocanja udinkovite pomagati pri sprejemanju cedloditev. Vemo pa. da i
mtormacija pedlaga za odlocanic m je torej bistvena komponema v procesu odlocania
Zaradr tega lahko informacija s svojo vsebino, obliko in nacinom kake se posredu)s
uporabniku tdi vpliva na kvaliteto in ucimkovitost odlocan;ja.

Nendar pa nosilec odlocanja ne more uporabiti vsahe informecije. ki jo dobi kot~ tncd
njiimi najdejo tudi neuporabne intormaciie. Zato mora uporabnik iz nabora dostopnih
informacij izbrati tiste, K jih bo ne o moZno uporabiti pri odlodaniu. tenved bo njthan
prispevek h Kvaliteti odlocitve vedi. {aka miormaciia pa mora imet nekatere lastnosti. i
Jih druge informacije nimajo. Informacija. ki zadovolii te zahteve. se lahko vhljuéi v proces
odloCanja. Le kvalitemna nformiacya ahho  zagotovi solidino osnovo za sprejemenie
ucinkovitth odlocitev. To velia 7a odiocanie 1ako v turbuleninth i dinamicnih. akor rudi -
bolj umurjenih in stabilnih razmerah.

Lastnosti m kvaliteta informaaj so odvisni tudi od tehnclopije 2o procesiranje nformact:
Sodobna informaciiska ehnoiogia nudi raziicne maeznost pr oblikovanju . prezenaranju in
posredovaniu imformacty uporabmiu, vendar pa se e moznosti povosto ne 17KonEdago

optimalne.

Rezultatt dosezenth spoznang na omenjenih podrodjih se kajejo v ranvoju in gradnit rammh
informacijskih sistemov, Kot so ekspertn sistemi. sistemi za podporo upravijanja. sistenn 2
podpore odlecania, direktorski sistemi in podebno. Ti sistemi so sposabni generiran
ogromne holidme mformacy ter i na razhicne nadme med seboy povezovai. oblikovan
posredovati uporabnmikom. Slabost takih <istemeov pa je. da so koncipivani neosehne
nevtalno, kar pomeni, da ne upostevajo oschnostnih Lasinosti in homparatiinih poicicizio
uperabnthov. Ki so pimte mlormaie namenjene, Zaradn e se Pogosts dogand, i s Lol
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rmogipvestt fakth sistemoey ne eporabliage smotmo, e hosaavo informac T nboee o

pa v eclol 1zhonsceno. i i spo/nai m odstramis o stabuos je potrebing doe
premike vonadinu razmishiania i nadriovangu i oradndi takth wlormaciishib sista o b
nay b bili prifagoient pouchani i zuezuostin uporabisihoy monmacdi. Sislom oo i
izdelan po mert uporabnila, mors Ore uposievat nicooy ¢ kavaktenstibo, nieeos
potenciake pa tudi pomanihliioa,

Informactja jo dobring wrarestegs pomena To speznanje <o vedne boli wivjne ndi v
aasam prostory. S Zlast voposlovniy okoipln S e vaaskovalinnn progehion sckinge
rasishati celonit hompleks odnosov med sedobno intormaciisko iehnolosije sisiemy 2.4
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