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Zadeva: Dostava raziskovalne naloge

Priloteno Vam posiljamo izdelano raziskovalno naloge za leto
1990, za RP: 11-5702 Razvoj informacijskih sistemov, in sicer za
tematski sklop katerega nosilec je mag. Gortan Resinovié, =z
naslovom: OBLIKE IN NACINI PRIKAZOVANJA INFORMACIJ 8 SODOBNO
INFORMACIJSKO TEHNOLOGIJO.

V1lijudno prosimo, da raziskavo posredujete RKRDT.

8 spostovanjem,
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uvaoDn

Foncept informaciiske drudbe, ki je storitveno orientirana,

—
ot

nekal novega. Uradno de il promovivan leta 1273, ko dje  Jjaponska

viada sprejela svol program prehoda iz industrijske v informaciij-

ako  druibo. Kljudni resurs, na ka @m ta  konoept bazira, Jje
informaciia, oziroma tisto kar iz nje izhaia ~ znanje. Tehnologi-

Jay ki omogoda uresnidevanie tega honcepta, pa je  informaciiska

tehnologija.

Terasz "informacijska  tebnologija" se pogosto uporablia kot
sinonim ra sodobno tehnologijo strojev na bazi mikroprocesorjiev.
To je sevedas poenostavliieno in mnogo preozko gledanie na dejansho

viogo in wvpliv, ki jo ima informacijska tehnologijia v sodobnem

avetu, ceprav pa je tudi res, da bres te baze sodobne informacii-
ska tehnologija ne bi imela takdnega drulbenega pomesna kot ga ima
v evetu danes. Takfno razumevanie pojma informacijiska tehnologiia
temelil predvesem na spoInaniu, da  so sodobni  informaciiski
sistemi, telekomunikacijie in aviomatizacija vedno boli odvisnil od
razvoja  mikroelektronike kakor tudi od napredka na  podrodio

programske opreme kot so n.pr. preglednice, Jjezikl 4. generacilie,

sistemli = bazaml znani, doseikil na podrodiuv umstne inteligence,

3]

etaspertnl s 72y, VO tem delu  bomo

i

&M, in  poadobne (BEarl, 1
skugali opredeliti nekatere dimenzije tega poima  in poudariti
nekatere aspekte vplive informacijske tehnologijie na razlidna

podroia Clovekovega delovania.



Lol (1987 rnavaja dtiri aspekte proudevania te nove tehnoloe-

gije: druzbeni, gospodarski, tehnidéni, in ¢lovedki (uporabniski).

L odrughenega vidika je pomembrio dejstvo, da prinaga informacijska
tehnologija spremembe v nacinue  komunicirania in sprejemanis
odloditev. Razvol telekomunikaciij (telefon, radio, televizija) je
se pred wvajanjem racdunalnikov odprl  popolnoma  nove modnosti
komuniciranja posameznikom in drufbi v celoti. Radurnalnibki pa so
T ozmoinostio hranjenja velikih kolidin podatkov, hitregs dostopa
ao ndih o in mofnostio hitre obdelave, vhnesli v ta razvoid € nove
dimenzije, ki se kafejo v pomembnih drufbenih spremembah. Takp se
Naprr. v wveeh razvitih drufibah bistveno spreminja struktura dela
in  zaposlovania. Fredvsem se stalno veds deles zaposlenih v
informacijski industriji, na racun drugih sektoriev (kmetijstvo,

industrija, storitve). V IDA, ki v fem razvaoiu predrjadtiio, je v
informacijeki  industriji zaposleno e 53% vese delovhne =ile, Ear
pogosto uporabliajo kot dokaz, da so %e prestopili prag  informa-
cijske druibe. Ker se smeri drulbenega razvoia zelo nodasi  spre-
minjajo, Je kaj malo verjetno, da bodo informacijeki ke licd
izgubili svoio dominantno viogo v zaposlovaniu. Tako bo v razvie
tih  driavah informacijska tehnologija imela naposredan vpliv  na

vetino zaposlenih.

prinaga takden razvol poleg koristi tudi nekaters

tedko obvliadljiive posledice. Stevilo zaposlenih v informaciiskih
dejavnostih s stalno veda, s tem pa prihajajo vudn“_ bl i do
izraza tudi razlike med tradicionalno "produbtiviimi' in e

duktivnimi" dejavnostai. NI mogode primerjati storilnost teh dveh



dejavnosti, ker ni  kriterijev za ugotavlijanie storilnosti
"neproduktivnega"”  dela. Tako isfe gospodarstvo na  tem  podrodju
podaobne resitve kot jih poznamo iz razvoia industrializaciis. Tam
s je tehnologija fe dobro uveljavila pri avitomatizaciji proiz-
vodnie, zato skufajo sedaj razvita gospodarstva dosegati podobne
wdinke tudi = avtomatizacijo informaciiskih procesaov. Pri tem pa
zlasti napredne organizacije, take z izdelano dolgoroéno strate—
Qijo  razvoia, rasledujeico = uvajanjem sodobne  informacijske
tehnologiie v svol poslovni proces d8 en strateski cilj: dosedi

na  triisdu prednost pred svoico konkurenco (0 competitive advan-

tage) .

vidik uwvajania informacijske tehnologliie ze hkale
pradvsem kot posledica neradrine rasti tiste industrije, ki

wolzvaja naprave za obdelavo podatkov, zlasti mikroelektronike.

-~

Ta ustvarja za svoje prolizvode nova triisda v zaloinidtvu, solab

i

pisarnah, skratka povsod tam, kjer se dela z informacijo. Tako

i
1

.4

1

vanomar odpirajo nove in nove moinosti njihove uporabe, vendar

praksa na to ni vedno pripravijena. Uspegno uvaianje nove tehno—

logije je molno le, <e razumemo modfnosti, ki jih tehnologija nudi

kot dopolnilo ¢lovekovemu deluw = informacijo. Doklsre ne
te razvoine stopnje, bo razvol informacijske tehnologije e vedno

vemeriala tehnologiia sama.

S stalisdda yporabnika pe prinaga sodobna informacijska tehnologi-

Ja  mnoge nove mcinosti. Informacijo, ki jo  potrebuje, mu ta

tehnelogijia posredude na raslicne nadcine in v cbiikah.
" #



Tako nadine kot tudi oblike informaci] pa si uporabrnik e lahko
izbira sam in ni ved odvisen od drugih. Poleg tege da je informa-
cija boli popolna in uporabriku hitreje dostopna, pa mu ta tehno-

logija omogoda tudi dostop do popolnoma novih virovy  informacii.

Taksna liberalizacija informacii in njenih virov pa skriva v se

i

t
tudi  doloceno nevarnost. Tistim, ki se zavedajo pomembnost i
informacije lahko pomeni dostop do informacije oz. posest infor-
macije tudi sredstvo za wveljavlijanie moti. S tem pa lahko pos-

tane informacijs nevarno orodie v rakah posamernika ali drutbe.

KAJ JE INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA

Informacijska tehnologija izhaja iz tehnologij, ki se ukvarjajo z
infarmacijo, = njenim nastankom, obdelavo in distribucijo njenib

pojavnih  oblik. Sem &tejemo telekomunikacije, ralunalnidtvo,

naprave za obdelavo podatkov in del pisarnidke opreme.

Fri opredeljevaniu tega poima pa se sredamo z razlidnimi pogledi

't

pa tudi oz orazliénimi opisi informacijiske tehnologijs. Razlog

s

i

to lefl najprej v razlidnem pojimovaniu informacije, nato pa $e v
razlidnih definicijah pojima "tehnologija". Tako najdemo v Turk et
all. (1987) naslednjo definicijo tega pojimas:

TEHNOLOGIJA, (Technology: Technologie) L.Fizikalni, kemidni,
bioloski ali drugi postopki obdelave ali predelave  surovin  in
materiala, ki s0 za vsako vrsto proizvodov specifiéni in hhkrati
njen bistveni sestavni del (tehnoloski proces). 2. Inanost o

tehnoloskem procesu.



5 to definicijo =i ne moremo veliko pomagati, ker  se nanada

izkljiucno na materialno sfero in ne more veljati za informacijo,

=
[

je nematerialen pojem. EBlile nasim potrebam je definicija v

MobGraw-Hill Dictionary and Scientific Technical Terms (1989), ati

gtudii, obvladovanje in izkoriddanje obdelovalnih metad in indus-
trijskih vedding sistematidna uporaba znanja na praktidnih nalo-

gah v industriji.®

ko ki ta definicija bila boli splog$no zastavijena in s& ne bi
nanagala  samo na  industrijo v klasicrnem emislu, bi Jo  lahko
uporabili  tudi na podrodiu produkcije, distribucije  in wporabe

informacii.

Ce  =smo uspell opredeliti tehnologijo v tem amislu, da lahko ta
pojem uporabljamo tudi v informaciiski industriii, pa si  ogleimo
g8  kako je ta pojem opisan v Webster’'s Third MNew Intermnational
Dictionary. Zlasti zanimiva je druga definicija, ki s glasi

-

takole:"dar znanost o uporabi znanja v prakticéne Tamenes, uporabmna
nannst;  b{l): uporaba znanstvenih spoznani za prakticne namene
na  dolodenem podrodiug (2): strokovna metoda za doseganise  konk-

retnih ciljev." Tako opredeljen pojem tehnologijia pa je popalnoma

v skladu @ opredeljevanjem problemskega podrodia, ki nas zanima.

Freden pa se usmerimo na opis informacijske tehnologiie se na
kratko ustavimo e pri opredelitvi pojma informacija. V  kolikor

se  sadovoliimo = definicijo informacije, ki smo v Jjo v eni  od



raziskovalnih nalog iz raziskovalnegsa projekta Imformaciise v
sisbtemih ZA podporo adlocania ped = natandno opredel 111
(Fesinovic, 19290), in ki jo Jje modno povezeti kot "pomen nekega
dejstva za uporabnika", se lahko usmerimo na opredeéljsvanis
Sameca Doima "informacijska tehnologija®. Fred tem pa i za
primerjavo pogleimo, kako je informaciia definirana v McGraw-Hill
Dictionary (198%): INFORMATION (COMMUN)Y registrirani, klasificivr-
ani, wrejeni podatki; ki se nanagajo na, oziroma tolmadijo v

nekem kontekstu, tako da se pokade nek pomen.

d

8 Clsto tehnoloskega vidika bhi lahko namesto izraza infornaciiska
tehnologiia wporabliali  tudi  dizraz  tehnologija predelave  in
distribucije podatkov. Strogo vzeto nam ta izraz bolj natandno
odraia bistvo dogajanjia v informacijski industriji. Tu gre dejan-
ska  za manipuliranie s podatki z uporabo sodobnih  sredstev in
metad, razvitih posebed za te nameneg. Da pa  lahko  kljub  temu
namesto  tehnologijse podathkov  wuporabljamo  izraz  informaciiska
tehnologiia gre predvsem pripisati dejstvu, da s2 celotno proce—
siranje v informacijski industriji izvaja izkliudng z namenom. da
ze produkt tege procesirania posreduie uporabniku na nek  dolodsn
nadin in v neki konkretni obliki.

[}

i opredel jevaniu poima "informacijs

a0 tehnologiia” zasledimo v

literaturi prece) podobne razlage. Tako najdemo v Stokes (1985
naslednio definicijo:

INFORMATION TECHNOLOGY : tehnologija, ki de nanagda mna delo 2
informaciiami. UNESCD  je ta pojen deafiniral kat  "znanstvene,
telhnolotke  in tehnidne discipline ter managerske metode, ki se

uparabliaio za procesiranje in delo @ informacijamiz njiihove

v

&



aplikaciie; radunalniki in njihove
strojiy in

deve' .

Longley

vanje, procesiranie, hranjenje in diseminacijo v,

tekstualne in numeridne informaciie = napravami
telekomuniciranje. Cawkell (198&) pa navaja zelo

tega pojma:  ~Informacijska tehriologija pomeni

interakcije =z

& tem poverans druXbense, ekonomske in

(1786) opisuje informacijsko tehnologiio

Liwdmi i

kot: pridobi-
slikovine,
za  abdelave in
podobno

T L AgD

shiranje, hrari-

jenje, procesiranie, diseminacijo in uporabo informacii, pri tem

pa priznava pomen ¢loveka in cilijev ki dih zastav
k

liay, vrednot ki

Jih uporabliajo pri odlotaniu, in kriterijev za ugotavljianis kako

kontrolira tebnologiio in v kakfdni meri ga ta bogat

Turk (1987) navaja informacijsko tehneologijo pod
GIJA  INFORMACIJISKEGA SISTEMA in jo opisuje

nattinih ziranja, obdelovanja,

prenasanjs  podatkov  in oblikovania infoarmaci]s

kako udinkovito in uspesno obravnavati  podatke

informacije; celota delovnih procesav, v

podatlkov organizacijie in njenega okolja ljudje oblikujeic

macije za potrebe odlotanja v zveri s problemi

uporabi ustresnih tehnidinibh sredstev.

takole:

Eaterih na

ot

gesiom: TEHNOLD-

Vedenis o

hranjenjia, posredovania im

vedanie o tem,

in oblikovati

Mrganizacijis  ohb

In kondno si pogleimo &e, kaj najdemo o informacijski tehnologiii

v MoGraw-Hill Dictionary (1989): INFORMATION TECHNOLOGBY (COMEUT

SCIY zbirka tehnoligij. ki se ukvaria izkliuéno s

Eulturne za-
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Obogatitev dane informacije z dodatnimi moznostmi prezen-
taci je '

Vpliv kvalitete in:ormacije na kvaliteto oalofanja
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Franjeniem in komuniciraniem informacii, vkljudno z vsemi vrestami
ratunalniskih  in  komunikacijiskih sistemov  ter reprograftidnih

metod.

Zadnji dve definiciji, kljub temu da sta formulirand zalo
razlidno, vendarle najbolje odrafata bistvo informaciisks tehno-

logije in njen pomen v sistemih za podporoe odlodtansa

Clovek kot uporabnik informacij

Slovek (ki ga v povezavi z informaciio imenujemo kar  wporabnik)
ima vgrajen zelo kompleksen in zelo udinkovilt sistem za procesi-
ranje informacij, ki ga mestavljajo:

- oprocesor (mofgani)

- sanzorski vhodi (dubila)l

= motoridnid izhodi (mididie)

- komunikaciiski kanali (ivéevie), in

- dve virstl spomina: dolgotraini spomin (LTM) in

Eratkotraini spomin (8TH).

Delovanje tega Jje serilsko, kar pomeni, da &lovek labko
obdela samo  eno  informaciisko nalogo naenkrat. To seveda ne

izkliuduie mofrosti navidezno sofasne obdelave ved nalog  hkrati,

kar flovek tudi dejansko izvaja tako, da hitro preklaplia @ ene

naloge na drugo, s kratkimi viofki procesirani: TA POBAME TN

i
v
t
a

nalogo.

0



Glede na nadin sprejemania informacije lofimo dva tipa  liudis
senzitivne in intuitivoe. Senzitiven tip sprejema informacije iz
svojega okolja s pomodjo senzoriev - svojih Cutil, dintuitivind tip
pa na osnovi beinih spoznani iz okolia sam genarira svoje interns
informacije. VYV obeh primerih pa povezujeio Sutila &loveka =
niegovim okoljem. Ko torei &lovek na en ali dirugi nadin  informa-
cijom sprejme, si jo skuda zapomniti. Fri otem ima na volio, kot
#mo videli, dva intermna spomina, LTM in 8TM, lahko si pa pomaga
@ o vrsto zunaniih pripomodkov.

Za LTM Je znadilna zelo velika kapaciteta zapliss informaciie.

Vsebina zapisa je sestavliiena iz simbolov in struktur informacid-
skih enot, ki jih poznamo pod nazivom "chunks". Chunk jg lahko en
znak, labko je beseda, viorec, podoba ali neka struktura. Ves +o
Je lahko v LTHM shranjeno kot enota informacije. Fotrebro J®  S&mG

nekaj desetink sekunde, da priklitemo informacijoc iz LTM. Za

pomnienie  informacije pa je potrebno neprimernoc ved fasa. Da  bi

sl

omnil 10 mestno Stevilo potrebuje &lovek 50 do 100

toda ko ga enkrat nalo2i v LTHM (ko si ga zapomnil}), ga po  pobrebi

Ls.

priklide

z spomina v nekad deldkib sekunde. Zapis v L

ohrani zelo dolgo, nekateri zapisi tudi celo fivijenje.

BTM ima  zelo majhno kapaciteto in kratek fas pomnjenia. To  de

timti del spomina, kamor si &lovek priklice informacijs, ki jih

tranutno potrebuje v

:lnih procesih. Fapacitets pomnjenjia  &TM

Je mad 9 in 9 enot

ki pa se lahko skréi ne 20 chunka

kadar ima ¢lovek v obdelavi Se kakdno drugo informacijisko nal

Zapis v BETM in branje iz niega se opravi izredno Mitro. Omejitey

0



\'% Fapaciteti 8TM lahko v veliki meri omilimo =z uporabo zunanjih

pomnilnih medijev, kot so papir, tahla, zaslon terminala

.

u (RS

potreben da oko locira simbole na znani lokaciii, je relo kratek,

reda velikostl desetinko sekunde, prebere pa  Jih se hitrelje

Zunanji pomnilni mediji so relo uporabni pripomodki prio om

procesih Cloveka in so edina resnidna ver med uporabrnikom

v

iselnih

infor-

macij in informacijekimi sistemi, ki generirajo informacijie rza

potrebe uporabnikov. Te informacije e v informacijiskem &Sietemnu

Fapisejo na razlidne nadine in v razlidnih oblikabl na
pomnilne medije in posredujeio uporabniku. Od tega, kako
informacije uporabnik sprejel in uporabi v svojih miselnih
sih {(zlasti v procesu odlodanja), pa bodo odvisni tudi udid

PrOdesov.

Poslovne informacije in njihova predstavitev

Vo oposlovnem pro

toru se informacije najiboli pogosto uporab
provesu odlodanja, zato je zelo pomemben njihov izvor ter

kako pridejo do wporabnika in v kakdéni obliki. Blede na

BLIM&En e

ho  te
R gl lnd=1o

ki teh

L j a_j [V

f]

nadin

iLavor

lodima 4 tipe poslovnih informaciji. Frva dva tipa izvirata zno-

traj poslovnega sistema in se nanagata na interne Tapise.,

L. Informacije, ki izvirajo iz alfanumeriénih rapisowv

To so:

zhranih v poslovnih dokumentih, kartotekah, datotekah in

bazah podatkov. Nanasajio se na entitete (Kot sod

dobhavitelji, stranke, sodelaveil, artikli) in vsebujeio

virsto atributov, ki opisuwielio te entitete.



oy
Erea

Fodobne

Informacije, ki ilzvirajo iz ustnih spoaradil in dokumen-

tov kot so porodila, zapisniki, ocene, opomniki, in se

nanagaio na koncepte, kot so ideje, misli in mnenia.

lastnosti imata tudi Z. in 4. tip poslovnih informacii,

le da imajo te informacije svoj izvor v okolju poslovnegs siste-—

ma, prihajajo torej izven njega. Informacija, ki sluXi za poslov-

no odlodanie,  fe uporabniku posredudie na ustreren nacin  in v

primerni

Gbhliki.

Uporabnik lahko dobi informacijo, ki jo potrebuje, na govorni ali

pisni nadin, oziroma s kombinacijo obeh nacinov. Najpogostelie se

informacija posreduje uporabniku verbalno v tah primerihs

M

ali

%

Faugoavorig

sestanku, seji, konferenci

arglasom ali objavo (s pomodjio razglasne nastaie, radia,

televizrije).

Ia Cloveka je govorno komuniciranje izredno pomemben vie prlidobi-

VAr &

informacij, ki jih potrebuje pri odlodaniu, e zlasti wato,

kar  takéno informacijo sprejema bolj intimno, osebno. Rariskave

karejo,

te s

kakden

ga je resevanje nekega problema dvakrat bholj utinkoavito,

sodelavea med seboj pogovarjata, kot pa fe uparabliata

drug nadin komuniciranjia (Zorkoozy, 1987). 0b tem je treba

ot

povdariti, da se na ta nadin najvedkrat prenasajo in uporabniku

posreduijeio informacije tipa 2 in 4. Za informacije tipa 1 in 3

pa praviloma uporabljamo pisni ali k.

LEen drug (kodiran) zapd

Bt
]

11



Fisni zapis zs potrebe uporabnikov informacii se najbolj pogosto
realizira na papirnatih nosilcih (dokumenti o poslovanju, pogod-
e, poradila, zapisniki, zakonski in drugi akti, in  podobrno),
ceprav se vedno boli uveljavlijajo tudi drugi, modernejsi mediji.
Naj v ted zsveri omenimo le mikkmfilmy ki je v nekaterih poslovrnih
sferah postal e nepogresliiv medij, ali pa zaslon terminala, ki
postaja  splogéno uporabljan medii na veeh podrodiih clovekovega

delovania.

kar zadeva obliko, v kateri dobi uporabnik informacijo,. imamo  na
voljo nekoliko ved mofnosti. Tu pride do izraza vse bogastvo  in
raxnolikost  oblik, s katerimi je modno izraziti oz. predstaviti

informacijo uporabniku tako, da si jo bo lale viisnil v spomin.

Fri avodni predstavitvi je najved v uporabi naravni govor, bhodisi
kot neposreden ali posreden govor, ali pa prenos govorjiene besede

%  pomocico komunikacijske  tebtnologije. Znana, in v nekaterih

okoliih  zelo uporabna oblika zvodénega zapisa jg  kodiran  zvodni

zapis. V zadnjem fasu pa se kafejo e prvi rezultsati racunalnisko

generiranaga sintetidnegs govora. FPoznamo dve tehniki generiranja
tak&nega govora: sinteza s konkatenaciio in sintera o pravili.

konkatenacija pomeni povesovanje in predvajanje vIapee j posnetih
hesed in fraz. Frimer takdnega sintetidnega govora so informacije
0 tofnem ¢asu, ki so na volio v gtevilnih telefonskih mrefah:  tu

nastane sporodilo z avitomatidnim sestavijarnjem amejenaga  Stevil

™
b

shranjenih fraz v popolne stavke. Zaloga shranjenih besed in frar

v noveisih sistemih ni posneta na magneitni trak, temved jo hrani-



Jo v digitalni obliki. V tem primeru se stavkl sestavliajo pod
kontrolo radunalnika iz vhaprej posnetih elementov. GBlavni  prob-
lem te tehnike Je njena neustreznost za splogno uporabo, kier bi

g Stevilo besed in stavkov lahko priblifaleo obsegu slovaria.

1

Obidajnc j2 shranjena le po ena verzija besede all fraze, hkar
izkljuduie modnost naglagania ali intomacije, ki sta znadilni  za

naravni govar.

Teh problemov pri sintersi = pravili ni, vendar le na radun kom-

pleksnosti. Sinteza s pravilid temelji na natelu sestavliania
hesed iz njihovih sestavnih elementov, fonemov. Stevilo fénemmv
se o Jjezika do jezika spreminja (v anglesdini jih je na.pr. 48,
Ratunalnik hrani veliko Stevilo empividnih  pravil, s  ponodio

baterih pretvarja besedilo v fonems, te v parametre modsla

tlovedkega govoarnega aparalta, in konéno parametre v glas. Parame-—

H

tri doledijc lastnosti, kot sta vidina in  jakost elementarnih

i

Lomponent govora, in skrbijo za gladek prehod @ ene lastnosti  na

drugo.

Fri sistemih s konbatenecijo se shraniio v eni enoti slovarji =
100 do 200 besedami, pri tistih, ki uporabljajo sintezo s pravili

pa do &4 fonemov.

Hid

Omenimo problem govornega vhoda, ki nald omogodi  uporabniku
normalno komsuniciranje =@ radunalnikom v Slovekovem naravoem
Jeziku. Froblem govornega vhoda je ilzredno tefak, sai  Jje govor

predaetaviien @ zapletenim, hitro spreminjajodim se elektronskim



signalom, kar zahteva obdelavo ogromnib kolidin podatkov. Foseben
izxiv  predstavliia primerjava govornih signalov  z dolgo vrsho
vilaprej shranjenih fraz ali stavkov. Froblem je ¢e te?ji, ker se
signal, ki ustreza dolodenemu signaluw, razlikuje od govorca do
govaroa, oI. se priodsrem govorcu razlikuje  glede na  njegovao
polotenje. Obstojedi sisteml ra prepoznavanie govora rahteva-
Jo, da  uporabnik izgovarja besede s presledki, sicer prifno =
deljenjem govora na osnovi akustidnih lastnosti. Podobno kot pri
razpoznavanju slik poznamo tudi pri govornem vhodu  dva  glavna
postopka procesirania digitaliziranih vhodnih signalow:
= primarianie modelov, in
- oprepoznavanie lastrnosti.

Voooprvem primery Jje mogode prepoznati besede tako, da  primeriano

LFompleten akustiden sigrnal s shranjenim. Shraniend ralba
akustidnih  zapisov, v katerem je lahko na desettisode viorcewy
zignalov, Jje megode poesplodgiti mna dirok izbor govorcev. Rolidsi

rezultati  =ze dosedlejo, de je nabor zapisov maihen  in fs je

g L a na dolodenaga govorca. Y ota namen je treba  posneti Sim

oy e f
W g

posameznega uporabnika, ki iih bo moral  radunalnik

™

kasneje Greposnavati. Sistemi, i upaorabiljajo toy metodo, =Tl
k : ;

bolisi pri prepoznavanju samega govorca, kot pa besed, ki jih  ta

izgovaria. To je molino koristno wporabiti v nekateroh aplikaci
za identifikaciio ljudi. Tipicden primer je identifikacija imetni-
ka  bandih radunov, ki spraduje o podrobrnostibh na svojih  radunih

po telefonu. Vota namen mora imetnik radunov najpred izredi nekad

hesed po telefonu. Te be de radunalnok shrani in jih Ve

uporablia ra identifikaciio na

GVI QgOVOrmega vIoroa.



Fri  metodi prepoznavanja lastnostl se iz govornega sigrial

1

A o
tegneio akustidne lastnosti, ki se v racdunalniku primarijiaio =
shranjenimi vzorol. Vo ozadnjem casu pa raziskovalci posveltaijo

vatjo pozornost sistemom, ki govor

Tumajo, in ne le sistemom,
Li  ga prepoznavaio. Sposobnost razumevania Clovedkega govora  ie
advisna  od zadostnih kolidin informacij, ki so potrebrne za raz-—
pornavanie  izgovorjenega. Umetno prepoznavanie  in  razumsvanie

govora se predvsem sreduje s tefavo kako shrati, predstaviti  in

potem  izkoriscati vse to znanje @ ranesliivim, hitrim in  poceni

.

sistemnom.

Fri pisnem (vizualnem) zapisu poznamo pet osnovniih oblik

tiranja infaormacije, in vse so tudi izvedljiive s sodobno informa-—

ﬁ
jot
L
i
!

tebnologijo. To sao

~ tekstualen zapis

- numericen (tudil tabelariden) zapis

- grafiden prikaz

= statidna podoba

= gibljiva slika,
moine s0 pa tudi razlidne kombinacije rapisov med njiimi. Pri tem
s numeriden in grafiden sapis praviloma uporabljata pri delu =
entitetami, tekstualen zapis pa za zapils informaciji. ki obravna-

vajo koncepte.

Vizualne predstavitve so najpogosteje podane v &rno-beli  tebniki

(&¢rn zapis na belo podlago), deprav je  znano, da  Sitljiivost



takega rapiea nd najbolida. Ce oblike zapisov kombinirano in tak
Fapis opremimo @ dodatno dimenzijo -~ barvo, lahko = tem vplivamo
na percepciiske sposobnosti uporabnika informacij in, kot kaleio
rezultati nekaterih raziskav, tudi na mehanizme v kratkotrajnem

spominu  cloveka. § tem pa se odpirajo moinosti, da s primerno

predstavitvijo informacije vplivamo na kvaliteto odloditev upo-
rabnika, kajti kratkotrajen spomin je tisti del ¢&lovekovega
informacijskega sistema, ki najbolj aktivno deluje v  procesu

adlodania.

FODROCJA UPORABE INFORMACIJSKE TEHNOLDGIJE

Razvoj informacijiske tehnologije poteka po dveh glavnibh smerehs

- v yrazvod produktov (naprav, sistemov) in konceptov (idej,
postopkov), in

— v uporabo teh produktov in konceptov na razlidnih podrodiih

Slovekovega delovanja.

Fraeden =i ogledamo stanie in razvoine trende  sodobne  informa-
cijske tehnologiie, si ogleimo podrodia mjene uporabs v poslovnih
(pa tudi drugih) sistemih. Ob tem pa se moramo zavedati deistva,
da =8  produkti, koncepti in uporaba informacijske tehnologije
zerlo naglo razsvijaio, zato se lahko zgodi, da v tem delu uporabl-
Jeni viri ne  abravnavaio vedno najnovelisih  dosefkov na tem

podrad ju.



Fodrodia wuporabe sodobne informacijiske tehnologiie lahko delimo
na taksna, kjer se ta tehnologiiacx
~ e tradicionalno intenzivno uporablja raradi velike
mnozice informacij, ki jih potrebno obdelati v zelo
brathem Casu. Sem uvréddamo komunikacije, bantnistvo ter
viiaske aplikacije.
- ointenzivino preizkuga in uvaja. V to skupine UvrEEamo
pisarnisko poslovanje, proizvodnio in trgovino.
- zadenja uvajati, kot n.pr. v dom, na podrodie VIgOie in

izobrafevanja., ali v zdravstvo.

o

glejmo si na kratko uporabo  informaciiske tehnologije pri

tipidnem pradstavniku iz vsake skupine.
Vegoia in izobratevanie

V orazvitih driavah sta na podrodiu izobralevania ge vedno naibol
razsirjena tehnoloska medija radio in televizija. Moge  Sole

imajo televizijske in radijiske sprejemnike za sprejem pnosebni

izobratevalnih programov iz javiih oddaji. Veliko teh ustanov
zlasti na podrodiu vischkodolskega in vidjiedolskega izobrafevanja
pa  ima tudi lastne raprte TV sisteme. Oprema za video sneman]s
(TV  studio) pa  tudi v teh okeliih pogosto presega  zmod3nosti
solskega proraduna, kar pa ne velja za izobrafevanje izven rednih
saleskih ustanov, zlasti v ZDA. Tam vkljududeijo velike koyrporacije
v prooces internega lzobrafevanjavoiih delaveoev tudi najsodobneio
informacijsko  tehnologijo, kot so  videokasete, videodiskele,

i

lastne TV mrefe, in seveda rafunalnike.



Radunalnik lahko, ob primerni organiziranosti, pripelie v  udni
proces  Cisto novo kvaliteto. Onogoda namred paermanenten  nadzor
nad Ccendem in samoudenjem ter sprobno apremljanje  dndividualnega

napredika pri delu. Inteligentni ufni sistemi so eden od produb tov

Vorazvoiju skespertnih sistemov.

Fisarna

i

i

Informaciishks tehnologija je bila v pisarnah prisotna *e veliko
pred danasdnjo usmeritviio k "slektronski pisarni",. Mehanizacija
pisarne se dg pricela e v prvi polovici prajeniega stoletia =
uvedbo pisalnega stroja in telegrafa in se nadalievala v  ratetku
20.  stoletia z novimi napravami, kot so: telefoni r  aviomatshkim
preklaplianjem, elektridni pisalni stroji, teleks, razmnofevalni
stroji. radunski stroji, in podaobno. FPo drugi svetovnl voini  pa
zatne v pisarng prodirati elektronska aprema: narofnisks tole-
fonske centrale, diktafoni, kopirni stroji, video terminali,
ractunalniki. Frednost teh naprav pred mehanskimi je v tem, da  so
manjse, bolj zanesljiive, in boli "prijazne" do uparabnika.
Fisarno lahko opredelimo kot vozlisée v informaciiski mre?*i. W
nio informacije prihajajo, = njimi se v pisarni neka) dogaia, in
iz nje informacije odhajajo v druga informacijska  vozlidca.
Glavna opravila v pisarni so
1) Friprava dokumentov. Dokument labke veebuje bezedilo,

numeriden @af {tabelo), in grafid¢ne elemente. Brez sodob-

nih pripomotkov je za priprave deokumenta @ oveemi omenjenimi

sestavinaml potrebrno ved liudi. 7 napravo za oblikovanie

besedil pa je bil storjen prvi korak b integrirani pripravi

18



dokumnenta. Qdlodilen korak pri prehodu od pizalnega stroja
konapravi za oblikovanije besedil je spremeniena funkocilia
tipkovnice. Nisna nova naloga je, da spremeni vsal zonak v
kodiran digitalni zapis. Tako oblikovan zapis je moino
racunalnisko poljubno abdelovati, preden ga lzplidemo na

=iy by

papir. Foleg standardnih alfabetskih, numeridnih in pos
arnakov lahko na ta nadin izvrazimo tudi nekaters osnovne
grafictrne simbole in Jjib veEljuduwiemo v dobkument.

Foleg tipkovnice, ki je v pisarni &g vedno najpomembnejda
naprava fa vhasanje podatkov za obdelavo v radunalnik, pa se
raenkrat de bolj s skronmim uspehom, skudaio uvelliavitl tudi
drugadne metode vnasanmja podatkov s radunalnisko obdelavo.
Sem ftejemo n.pr. modnost digitaliziranja tiskanega all

FofZno pisanega besedila s pomodjo opreme fa prapoInavanis

nakoy ter opremo fa spreminjanie govora neposredno v odigi-
talno obliko.
Fombinaciia alfanumeridnega in graftidnega zapisa na dokument

e danes najlalje izvede relativno opremo (osebnil radunal-

mik in ustrezna programska oprema) ra namizng zaloinistvo.

2) Razposll

Ldjanjs sporodil. V sodobni pisarni lahko sporodila
pofiljamncs v oblikl izpisov, ki jih shranjujsmo v cbicainih

kartotekah, z radunalnigkim izpisom na mikrofilm, all pa

5]

eglektronsko kodiranimi zrnaki. Za izpis podatbkov na papir

it
i

najprimerneidl hitri in visokokakovostnid tiskalniki.
Elektronsko razpogilianie besedil sloni na enakih osnovah
kot priprava besedil, tored na modnostl digitalizacije

nakov. NMajbolj obidaine elektronske mabtods za prenos sporo-

19



¢il so teleks in faksimile oziroma telefaks. Novejde metode
L prants pa 8o verane na racunalnik. Kadar imamo terminale
in osebne rafunalnike poverane v mrefo, si labko uporabniki
posiljiajo sporofila kar na zaslone terminalov in rFadunalni-
kov. Mrefa je lahko lokalna (Fidna ali brerdiénad ali Da
Javna. Fo mrefi je moino poleg prenosa sporndil izvajati se
druge storitve, n.pr. ratunalnidko posvetovanie in elektron-
sko izmenjavo dokumentov (EDI).

3} Shranjevanje dokumentov. Fred 10 leti so v nekil studiii
(Heider, Office Automation, Infotech, 1980) arenili, da je
po piszarnab ZDA shranjeno kakih 20 bilionov strani dokumen-—
tov formata A4 in da to dtevilo naradéa za milion stranmi
vaako minuto. Foleg problema, kako bi vso to dokumentaciio
fizidno shranili, se vedno bolj kale problem, kako najti
potrebne dokumente. Fo nekaterih ocenah porabi uslulbenec v
IDA tudi do Z0% fasa samo ra iskanje informacij. Z racunal-
nisko podporo sebo fizidni obseg rapisov zmanjsal, iskanje
pa avtomatiziralo. FPomanjikljiivost racunalnigke obdelave
dokumentaciiejs da zahteva hranjenie slik veliko pomiid lnega
prostora. Zato je bolje shraniti dokumente, ki vsebujejo
grafidno informacijo, @ drugadnimi postopki (n.pr. z rapisom
na videodisk ali mikrofilm).

4) Vizualne prikazovanje informaciji. V sodobni nisarni ima
zaslon, torej naprava za vizualno predestavitev informaclid,
izredno pomembno viogo. Uporabliamo ga za prikaz teksta ali
tabelarifnega zapisa, pa tudi za prikaz slik in grafiénih
zapisov, ki so shranjeni v racunalnigkih pomnilnikih ali na

mikrofilmu. Zaslon omogods tudi dostop do vizualnih infor-

oy g
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macij iz virov zunal organizaciie. Razvo] gre v smer socasne
obdelave besedila in grafike na enem sistemud.

3) Govorjena beseda. Telefon je $e vedno — in bo tudi v
liinji prihodnosti -~ najpomembneidsi element informacijisks
tehnologiie v pisarni. V zadnjem ¢asu doXiviia telefonija
zelo pomembne spremembe 2 uvajanjem racunalnikov (ali freoce s
sorjev) v telefonske centrale in v sam telefonski aparat,
bar aomogoda uvajanie virste novosti v telefonijo in v veliki
meri poenostavlia in clajsuje delo v tem sistemu. A govorni
vhod v ratunalnik @ ne bo kmalu veljuden v ta sistem, saj
Je avtomatidno prepoznavanje govora fe vedno na ravni labo-
ratorijskih raziskav.

6) Friprava informacij za odlodanijie. Glavna dejavhost
pisarne ni kopicdenje informacij, temved njiihova obdelava in
priprava v tako obliko, da jo je mogode uporabiti pri odlo-
fanju. Med racunalnidgka orodje za pomod pri odlodanju sodijo
uporabrisko prijazni programski paketi za finandéno planira-
nie s pomodjo preglednic, integrirani paketi, in sistemi za
podporo odlodanja.

8 preglednicami lahko manager na enostaven nadin izxdela
matematidne modele ra, recimo, rast proizvodnje ali prihod-
ka in preverja posledice uporabe posameznih strategii ali
odlocitev. Integrirani paketi mu nudijo poleg meinosti
uparabe preglednic tudi mofnost urejanja teksta in kvalite-

o

ten sistem za upravljanise s podatki (DEMS). Sistemi za

et

podporo odlodtanja so bili prvotno namenjeni managerism nsa

operativni in taktidni ravni za vsakodnevno opsrativno



vodenje, arganizivanje in nadzor. Vendar pa s rasvijajo

tudd sis za podporo upravilijanja, ki so vse boli v ponod

tudi poslovodnim delavoem na stratedkem nivoju upravljania

B

Bandnistvo

Ce  je pilisarna primeren poligon za preverjanie moinosti uporabe
sadobne informacijske tehnologije, pa jo pri finandénih transakci-
Jah uporabljajo fe nekaj fasa. Razlog je v tem, da je vska denar-—
na transakcija tudi transakcija informacijie: treba je  rabele?iti
virednost transakcilje, njen namen, udelelene stranke, datum, itd.
Stevilo fimandnih transakcij, ki jih morajo obdelati banke je
izvedno velikmuvLmndmngk@ banke abdelajio na leto ved kot 2 mili-
Jardi  fekov  in kreditnih prenosov, ameridke banke pa 1%-krat

toliko, njihovo $tevilo pa se iz leta v leto hitro poveduis. %e

Jjih

ne tako daled nazaj so vse te prenose beleXili na papir
obdelovali rodno ali s podasno elektromehansko opremo. Tehnoloski
odgovor na potrebo po hitrejsem in udinkoviteisem nadinu obdelave
finandnih transakcii pa se imenuwje elektronski prenos denarnih

sradstev - FEFT.

Elektronshki prenas denarnib sredstev se je izoblikoval v o nekad
fazah. Najprej so radunalnike uporabljiali za obdelavo kontov  in
placil  znotraj banke in med bankami. Vedje banke so  instalirale
lastne radunalnidke mrefe s terminall v podruinicah. Za pretvorbo
podatkov o prencsibh v radunalnisko obliko so  bili v uporabi
standardizirano oblikovani simboli, primerni za avtomatidno
aptidnag ali magnetno razpoznavanie znakov. FPoxneje je bilo moino

Ay
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prenasati  take podatke iz radunalnika ene na rafunalnik druge
banke po mrefi najetih telefonskih zvez. Tak nacin klivinga se je
izvaial najprej v okviru posamesne griave, koncem sedemdesetih
let pa so zgradili mednarodno mrefo za prencs bandnibh podathkov -

SBWIFT, ki je leta 1983 poverovala *e 900 bank v kakih 39 driavah,

Vodrugl fazi so v mrefo veljudili racumnalnike nekaterih korpora-
cild in podietij., ki so imela veliko poslovnih stikov ¥ bankami.
lzplatevanje plad, obracun delniskih dividend in obradun  davkov
je bilo mogote obdelovati s prenosom in radumalnisko obdelave po-
datkov in ne ved s prekladanjem papirja. Z ratunalnikbom so  uwrav-e
navali dzpladevanje na osnovi trajnega naloga in narofanje na

adprit radun.

Yootretii fazi se je uveljavil nov nadin eleklironskega prenosa
denarnih  sredstev: javno dostopen banéni terminal.  fadetku oo
Bili takzni avtomatizirani terminali postavljeni v bankah, ljudje

pa «0 lahko dvigovali gotovine s pomodio debetne bkartice (=

katerao dvigujemo lasten denar, ki ga imamo na radunu, v nasprotiu

s kraditno kartico, = katero si sposojamo denar od organizacije,
ki je kreditno kartico izdala). Debetna kartica ima magnetni trak
in terminal identificira radun s pomodjo digitalne kode na njem,
uporabnik pa mora na tipkovnici odtipkati $e svojo taino  &ifro.
Ratunalnik odobri izpladilo le, kadar obe kodi ustrerzata in &
stanje na radunu po izpladilu ne bo prekoraceno. Dvigowvanies
denarjia na ta nadin seveda ni vezano na uradne ure, zat

sE je v

razvitih  driavah delo s takéno avtomatidno napravo - ATM -~ 3o

P &y

modno uveljavilo in prve taks$ne naprave delujejo tudi PrLOMaEs.

oy



VRSTE INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE

Vopoglaviu o uporabi informacijske tebnologije smo spoznali vrsto
(Ceprav  se zdaled ne vseh) naprav, ki  tvorijo tehnidno  bazc
informacijske tehnologije. Kljub razligni namembnosti, funkcijam
in performansam teh naprav pa lahko ugotovimo, da se uvrstaio v
dve skupini: v opremo za prenos podatkov in v opremo za obdelavo
podathkov. Far zadeva opremo za prenos podatkov je  sedal prran
gotovo v ospredic problematika diskretnega prenosa, ki oz digital—
nim kodiranjem vseh vrst rapisa odpira moinosti enotne in sofasne
predetavitve  In prenosa razlidnib oblik zapisa podatkov {tekst,
grafika, zvok). Med opremo za obdelavo podatkov pa po  pomenu
mocno izstopsjo radunalniki. Niihov prispevek ne le k izboliganiu
informaciiskih storitev, temved tudi k celotnemu razvoju drudbe,
je neprecenljiive. Zato =i ogleimo n@kgtere snadiinosti  obeb

onenjenih virst opreme.

Oprema za informacijsko komuniciranje: digitalne mree

Informacijske m

3

e@fe prihodnosti bodo le malo podobne komunikacij-—
ski opremi, ki j& na voljo danes. Te mrele bodo namred popolnoma
digitalizirane: wvsi preklopi, prenosi, in nadzor nad mrefo  se
bode  izvajali s pomodjo radunalnikov, mrefe pa bodo imele  vgra-—
Jene  dovoli inteligence, da bodo lahke same obvladovale celo

virsto nalog, od najboli komple

poti in diagnostike, pa do konverzije protokolov  in enulacije



proagramov.  Delovine postaje, vkljudens v tak&no  mre®o bodo
omogotale dostop do svetovnih informacijskih baz in bodao na istem
zaslonu predatavile  informacijo v obliki taksta, bomplekasne
barvne grafike in video rapisa. 7 isto delovhno postaio o mod¥no
posiliati  zvodna  in tekstualna sporotila ter se vhkljudevati v
racunalnidke  in komunikacijske mreie, ne glede na tip informa-
cije. Frav tako se bo moino vkljuctevati v davne  komunikacijske

mrede, ki bodo tudi sposobhne manipulirati =z  wvsemi vrstami in

oblikami informacij, kot so glas, sty podatki in video.

Glavni  korak h gradnjii telekomunikaciiskih mre?® te virate je
uvajanje integralne digitalne mrele - 18DN. fe darnes e v mnogih
driavah nadomesiajo analogni preklopni in  prenosni  sistemi =
digitalnimi, ki so pod kontrolo ratunalnika. V razvitih  drfavah
traja ta proces ¥e nekaj let. Mnogi prencsni sistemi uporabliajo
steklena viakna namesto bakrenih 2ic kot liniie za prenos infor-
macij, predvsem zaradi mnogo vediih amogliivosti (kapacitete in

hitrosti) orenosa vseh vrest in oblik informacii.

ISEN pedstavlja enotno, skupno mirefo, ki je sposobna zadeovoljive
opraviti vse  informacijske storitve. Zanjo Je  znadilno nekaj
temelinih operativinih karakteristik. Kot prvo dobl vedina uporab-
nikaov na voljo itelefonsko lindijo, po kateri se informacija
prenaga & hitrostjo 144K bps (bitov na sekunda). Teh 144K bips  se
deli na tri lofene kanale, od katerih delujeta dva = kapaciteto
po G4k bps in se uporabliata za prenos informacij, tretii, 1&K

bps kanal pa slufl za prenos kontrolnih in kemilnih signalov  na

P




relacijii  uporabnik - mrefa in obratno. Oba  kanala za prenos
informaci) se oznacujeta kot B {Bearer) kanala, medtem ko ja
signalni kanal znan kot L (Data for control) kanal. Bazidni 144§
bps ISDN kanal nosi tored oznako 2B+D. Standardi za 2BE+D kanal so
hili soglasno sprejeti na plenarnem zasedaniu COITT leta 1988 v

Melbourne—u.

Druga karakteristika je standardni, vednamenski vmesnik, ki pove-
zuje  uporabnike  ISDN v mrefo. Ta standardni vmesnik bo v pri-
hodnjie nadomestil vae raznolike vmesnike, ki dih zaenkral  fe
potrabujeme za vsako aplikaciio v mrefi posebej. Tretjia karaktepr—
iatika digitalne mrele pa je integracijia informacijskinh storitev
voenatni, skupnd mrefi. 8 tem se bo obstojedi polofaj na podrodiu
mred bistveno spremenil. Mamesto razlidnih mre, ki danes podpi-
rajo razlidne informaciiske aplikacije (kot so glas, teleks,
mreze & paketnim preklaplianjem) imamo skupno mrelfo, ki opravlija

vee te storitve po enotnih nacdelih.

Fospeseno pa se razvijajo tudi mnoge tehnologije. potrebne  za

.

uvajanje sirokopasovinih mref. Standardi za Sirokopaszovni THDN, ki
bo nudidl wporabnikom dostop do kanalov s prenosno hitrostio é&ez
100K hps so ¥e izdelani in bodo predlofeni v ratifikacijio na
plenarnem  sasedanju CCITT v Zenevi leta 1992. 2 wvedbo  tehnolo-
gije steklenih viaken je moino izredno povedabtil hitrosti prenosa,
na miliardo in celo nekald redov velikosti ved, bitov na sekundo.
Trenutne deluje vedina instalacij mna bazi stekleninh viaken s

Pitrostmi med L00M bps in 5465M bps.



Najpomembrneida znadilnost  ISDN je

Plnost., Ma mrefo g

moing prikljuditi Sirok izbor razliénih terminalov, iz vsakega
terminala  Jje moino izbrati poljubno storitev, ki jo nudi mrela,
prav tako pa je moino iz terminala poslati poljiubno informacijo v

katerikoli obliki v enotno mrefo, ki je razpredena  po  celem

svetidl.

ViEljulevanje digitalnih preklopnih  in  prenosnib tehnik Ma
padrofie telekomunikacii Z%e vpliva na spreminjanje nadel, po
katerih se nadrtuwjejo mrefe. Ceprav je zvoéna komunikacija &e
vedno  (in  bo ragotovo $e ostala) najpomembneidi nadin OFernosa
informacij, pa se filozofija nadritovanjia mre? e apreminjia. Olas
ni  ved temslini faktor pri nadrtovaniu in gradnii mred tenvedje
to  sedaj prenos podatkov. 8 tem seveda ni miglijienc, da se pomen
prenosa  zvoka zmanjsuje, ampak gre ra dejs vio, ta v digitalni
mrrefi ni razlike med prencsom zvoka ali podatkov, ker se vse hkar
5@ prenasa po mreti, veljudno = digitaliziranim glasom, obravnava
kot podatek. Na ta nadin omogoda integrirana digitalma mreda
enotno obravnavanje vseh informacijskih storitev, od enostavnegsa
telefonskega pogovora do prenosa visoko rahteviih televizijskih

oddal.

Beveda pa je prehod iz analognega v digitalno omredje vse prej
kot enostaven. Medtem ko se je telefonsko omrelje razvijalo
Zadniih  sto let, bo vedina telekomunikacijskih mred v razvitih
driavah polno digitalizirana predvidoma e sredi 90-tih let. To

Zahteva zamenjavo  vseh preklopnib in

kapacitet ter

Lo
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wvedbo firokega spektra novib storitev. Seveda moraio biti podla-
Gga Es zvedbo  takega projekta trdno  argumentirani  ekonomski
rarlogi. Kliwdtni ekonomski faktor za uvajanjie ISDN je  veran na
njane infrastruktuwrnoe naravo. Eomunikaciiska mredas ie neke vrste
centralni  fiviéni sistem druibe, ki daje edinstven prispevek  k
dirudbenenu in gospodarskemu blagostaniu delele in njenih prehive-
aloev.  Nekaterl smatrajo (Martin, 19890) da je informaciia maj—

boli dragoocena svetovina trina dobri na, zato je uwdinkovita uporaba

tehnologije 2a obdelavo in komuniciranije informaci] histvenegs
pomena @a povedanje wudinkovitosti in produbktivnosti v veeh sek-

toriih projzvodnie in storitev.

Oprema za procesiranje informacij: racunalnidki sistemi

Ratunalnik je v zadniih 30 letih bistveno vplival mna kvaliteto,
udinkovitost, produktivnost in raznovestnost procesirania infor-

X.

macii. V  tem dasu je bilo razvitihb toliko kategorij, vest  in

tipov radunalnikov, da jih v tem delu ni moino niti samo nasteti.

]
i
or
P

pa bistvenes karakteristike te opreme kEljiub temu sposnal i,

odlofimo za prouditev kKljudnih znadilnosti samo enega, morda

1
i

tipidnega radunalnidkega zistema. Izbhor seveda ni encstaven, sal
imamn  na  volio niz kandidatov od superratunalnika do ossbhnegs
atunalnika, ki  so na en ali drug nadin  pomembno viplivali na
porajanie novih  kvalitet v drufbenem razvoiu. Zaradi dzjemnih
hvalitet, ki ga odlikujejo, niegove moderne  zasnove in novih

DELanja irnformacid jm

koncephov, ki dih uvaja na podrodie proo

smiselno, da si ocgledamo IEM-ov produkt AR/400, za katerega je ob

e~ & L. L



niegovi  prvi predstavitvi leta 1980 eden od  direktorjisv  IBEM-a
dejal, da je to najpomembneisi produkt radniih 20 let.

IBM, ki  ima nesporno svetovnd primat na  podrodiu velikih
radunalnidkih sistemov, je @ radunalnikom AS/400 irvedel paskus
prodora  na triidde manjsih sistemov. AB/400 je ostro  fokusiran
produkt,  vendar pa je namenjen izredno obsefnemu trgus  srednje
vaelikim poslovinim sistemom. Sistem AB/400C obsega sedem madelov,
ki nudijo zelo firok izhor procesnih zmogliivosti. IBM nadrtuie

prodajo teh sistemov v vigini 40 miliard dolarjev letno.

AB/400  sloni na inovativni arhitekturi, ki jo je IBM predstavil
e v svojem produktu 8/38, a jo je za svoj novi produkt  pomembno
izholjigal, tako da je novi sistem glede na tehnologijo in
Fmogljivosti na popolnoma drugi kvalitetni ravii. Zato je napadno
smatrati AS/400 kot nadomestek za sisteme S/36 in 8/38, Ceprav je
prvotno bil  tako predstavijen. Martin (19898} navaja glavne
kvalitete sistema AS!4QO, ki o

----- visoko nivojski stroini vmesnik

- abjektno orientiran design

-oeno nivoisko naslavlijanje

- visoko integrirane sistemske funkcije

-~ integrirana relacijiska bara poadatkov.,

Integrirana arhitektura sistema AS/400 dopusdéa disto specificen
pristop k aplikacijam. Blavne sistemske funkcije so namred  inte-

grirane kot del strojine opreme racunalnika in ne kot programske



oprema na  razlidnibh ravoeh. Te funkoije viljuduieio sistem za

ne

upravijanje s podatki v bazi, objektno naslavljanje, zavarovanie,

in neodvisnost naprav. Visoka stopnjia integracije nudi razvijalouw
aplikacii podporo ra vedino aplikacijskib funkcii in ga razhtrema-
ni omnogih detajlov  pri uvajanju. 7 drugimi besedami, vedino

apravil, ki so tradicionalne vezana na razvoj aplikacije, opravi

e sistem.

Srediddina komponenta vsake aplikacije so njeni podatki. YV sistemu

AS/400  je upravljanje

]

podatki  integrirano = arhitekturo
ratunalniskega sistema. To ragotavlja zelo uéiﬁkmvita delovanie
informacijskega sistema, ker se operacije izvajaijo pod nivojem
strojnega vmesnika. Zagotovljena je tudi integriteta podathkov =

integracijo zavarovanja na objektnem nivoju.

Enoten, integriran operativni sistem, zgrajen po enakih npadelih
kot sam radunalnik, omogoda enoitavén pristop do svojih vgrajenih
funkcij. Tudi komandni jezik sistema AS/400 omogoda enostaven  in
konzistenten pristop do vseh opoii operativnega sistema. Zelo
enostavno e ga da nauditi, ker temeljii na ustalieni sintaksi

"glagol, objekt, modifikator" in ima izredno zmogliive  Yprompt"

apcije.

Frogramski vmesnik nudi podporo za celo vesto proceduralnih
Jezikov. Vsa pomod, ki je potrebna za oblikovanie raslona in
definiranje porod¢il, je zdrufena v enem I[EM proaduktu, Application

Development Tools. Uporabnikov vmesnik zajema sisteme za podporo

odlodanja (GMS), S0OL, vso podporo za samostoino delo uporabmika,



in modan  paket za avitomatizacijo pisarniskih  funhkoij, ITBM-ov

produkt izdelan za potrebe sistema AS/7400, OfficeVision.

Léta 1987 je IBM razvil posebno tebnolosko okolje SAA  (Systems
Application Architecture) kot del svoje dolgorodne strategije, s
katero feli oblikovati skupno bazo  jerikov, storitev, vklju-—
Cavanja uparabnikov v sistem ter poverovanje in komuniciranjie med
tremi arhitekturami radunalnigkih sistemov kot so /7370, 8/3X  in
ASB/400. SAA ni. produkt ali familija produktov za gradnjo aplika-
i pri  uwporabniku, temved je to konzistentna, odprta mnodica
specifikacii kako naj se te aplikacije gradijo. Frimarna funkocija
560 je, da opredeli tri zunanaje vmesnike k radunalniku. To so:

= skupni uporabnikov pristop (CUA)Y kot uporabnikov vmesnik

- shkupne komunikacijske storitve (CCH) kot vmesnik med napravami

- skupni programki vmesnik (CFI).

CUA veebuje orodia, ki pomagaio uporabniku neprogramerju obhliko-
vati aplikacijﬁ s ponocjo menujev, oken, grafike in drugih pripo-
matkov. CCS  je specifikacija za komuniciranie med sistemi in
progirami. Opira se pretelno na IBM-ov B8ystem Network Architecture
(B8NAY,  vendar pa vsebuije tudi podporo za X.29 in 081 protokole.
Velina CCS (kot n.pr. podpora za lokalno orefo LAN) je zasditena
pred programerjem  in uporabnikom. Neposredno dostopne s samo
storitve med programi na najvigjem niveju. CFI opredelidie raz-—

voina orodja kot so programski jeziki in storitve.



Tako zgrajen in podprt Sistem AS/400 predetav]ia moderno  sasnovo
modnedga,  zmogliivega in uZinkovitega radunalnidgkega slistema, ki
Je sicer namenjen natanéno opredeljeni in specifidni kategoriji
uporabnikov, wvendar pa ni izoliran in omogoda neboled prehod iz
nekaterih starejdih podobnib familij istega proizvajalca, pa tudi
povezovanje med njimi. 5 taksnimi  lastnositmi postaja Sistem
ABZ400  zelo resen in uspeden konkurent podobnim produktom  uvel-
Javljenih proizvajalcev racunalnikov tega ranga, kot so DEC,

Wang, Hawlett-Fackard, Data General in Unisys.

INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA V 20-ih.

Razveini  trendi  informacijske tehnologije v naslednjih 10, 15
letih bodo v glavinem sloneli na tehnikah in produktih, ki se e
danes rariskujejo in razvijajo v univerzitetnih in industrijskih
laboratorijih  raszvitih defel. Pricakovati Je, da bo ta razvoj
zajel prav vse segmente informacijshke tehnologije, Ceprav ne bo
enako  intenziven na vseh podrodiih. 7 upostevaniem dosedaniih
Fazvoinih gibani na podrodiu informacijshke tehnologije, bi  lahko
bre: velikega tvegania acenili, da bo gonilo razvoia Se naprej na
poadrotju radunalniske tehnologije. Foznavalcoi tega podrodjia
Martin, Jenkins, Miller) pa vendarle menijo, da bo v naslednjem

desetletiu razvoine najboli intenzivia tehnologija prenosa podat—

kov  (komuniciranjed, in naj bi tako prevzela razvoini  primat

tehnologiji obdelave podathov (procesiranjed.
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Ce upodtevamn to tero, in &8 nado porornost usmerimo pradvasam na
ratunalnidgke sisteme, potem lahko wgotovimo, da  bodo FAEVOINL
pavdarki tehnologije obdelave podatkov v prihodnjem razdobiu
usmeErjeni na razvijanie in gradnjo novih generaci] ratunalnigke

in programske opreme.

Qd prvih zadethkov radunalmistva pa do danes so se  zvrstile e
Stiri generaciie ractunalnikov. VYsaka nova generacija racunalnikov
Jje wpelijiala kaké&no novo tehnologiio, ki je bistveno vplivala na
smar in dinamiko nadaljinjega razvoia. Taka o tranzistorji samsrn-
jalli elektronke, operativini sistemi so nas resili  mukoltrpriegsa
programiranja, sistemska integracija pa je omogodila poverovanje

miogih ratunalniskih funkoij.

Tudi na podrodiuv programske Opreme opaamo podoben razvoi. Dosle)
w50 sme  avrstile e $tiri  generacije programskih  jezikaov, od
katerih je vsaka zagotavljiala moinosti wvajania popolnoma novih
pristopov  pri produkciji programske opreme. V pricakovanju  pete
generacije pa se kalejo dolofene slabosti pri obstojedib program-—
skih jezikih tretje in cetrte generacije, ki se skudajo premosti-
ti = uvajanjem neke vinesne, Cetrte-in-pol generacije programskih
Jezikov. Osnovina lastnost te vmesne generacije ie, da so nieni
programski  produbkti prernosljiivi {portabilni)  med razlidnini
racunalniskimi okolji. Zagotavljajo orodja in celotno  rFazvoino
okolje za proizvodnjo programske opreme, ki ni omejeno na velike
ratunalnidke  sistems  in miniracunalnike. Objsktno orientirana

shladigda podatkov omogodajo gradnio taksnih aplikacij, ki so




iw vetkrat uporabljanih (reusable) komponent, in ki
ge@ vidriujejo na zelo viscokem nivoju, to je na nivoju pravil  in

specifikaci) za nadrtovanje (Carlyle, 198%9).
Jeziki  te wvmesne generacije so torei korak naprej pred cetrto
generacijio, vendar pa to e ni peta generacija Jjezikov, za katero

je nadilna orientacija na tehnologijo unetne inteligence in

ekaspertnih sistemov.

Paeta ratunalnidka generacija

Feto generacijo racunalnikov je leta 1981 napovedalo  japonsko

N

ministrstvoe za mednarodno trgovino in industrijo, MITI. YV te,

k..

napovedi  se kafe nekal znadilnih trendov, ki bodo zagotovo  pri-
pomagli, da bomo spremenili vedino nadih pogledov na radunalnidhe

sisteme, kot jih poznamo danes. To so predvsem:

= boli naravno komuniciranje v sistemu &lovek -~ stroj

- gimuliranie Clovedkih akcij in inteligence

= vireta inovacid v radunalnidgki tehnologiji

- nove tehnike procesiranja informaci in programsks opreme

= nove tehnike programirania

= siroka uporaba radunalnidko vodenega nadrtovanja (CAD).



Mroge  tehnologije, znacilne za peto gensracijo racunalnikov, so
nane fe vrsto let, vendar pa je bil njihov rasvai motno  odvisen
od zmogliivosti radunalniske opreme. I novim rarvoinim zagonom na
padrotju racunalniske opreme pa bodo ustvarjene mafnosti  za
daokonéanje mnogih projektov, ki so doslej morali mirovati. Toda
Fazvijanje novih tehnologij na podrotiu radunalnidke oprems bo po
predvidevanjih prispevalo v naslednjem razdobiu manjsi deler k
Fazvoju  informacijske tehnologije kot v praejsniih  razdobiihb
(Leary,1989). To tero bi lahko podkrepili tudi = skonomsko  logi-
ko, na katero se opira razvoj pete generacije. Na ¢in, kako je ta
ekonomska nuja privedla do specificnega tehnidénega programa, Jje

podan na sliki 1 (Baines and Shaw, 1784).

Fresefek kapacitet na podrogiu chipov se razredi ¢ usmeritviio na
trge Siroke potrosnje, to pa zahteva, da lahko vsakdo uporablia
ratunalnik in ﬂa je motiviran za uporabo v domadem okoliu. Da bi
to dosegli, so potrebne izbolidave na relaciji ¢lovek-radunalnik,
realistidne simulacije dejanskega in domisljijskega avela, in
moinost  izkorifcanja  ekspertiz. Te zahteve potem  vodijo do
razlidnih projektov, kot so ramponavanje govora, visokoobfubtlii-
va grafika, jeziki za procesiranje Eranja, in podobno. Pri tem
morajo ratunalniki zadrati SVOJo uporabnost v namembriemn okoliu
ne glede na dejstvo, da pastraét in razlidnost uporabe ni primer—
no okolje za profesionalno programiranjie. Zato se pojavi  potreba
po razviianiu neke viste avtomatidnega programiranja. Logika trga
torei sili v izvajanje prajektov, ki oblikujejo program nove -

pete generacije ratunalnikov.

1o
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SLIKA 1: Ekonomsko ozadje ré‘u.“ 9. gonerecise refunalnilkav

Vee kaie, da bodo inovacije na podrodiu programske opreme pred-
stavliale najpomembneisi aspekt razvoja pete generacije rafunal-
nikov. VYV  prvi vrsti gre za tiste programske produkte, ki bodo
poskusali  posnemati ¢lovedhko inteligenco. V specifidénibh  okoljih
bodo ti  sistemi sposobni razpoznati $lovedki govor, rasumeti
razlidne vrste komunikacij, simulirati probleme realnega sveta in
regevati &g vrsto drugih problemov. Ta nova generacija pfogramske

opreme pa  bho seveda morala delovati v okolju nove generacije

=
-

arhitektur, bhodo razlidne od arhitekiur detrte generaciie.
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Razvoini povdarki na podrodiu tehnologije procesiranja podatkov

bodo zagotovo zajemala tudi naslednja podraciaz

-OrARpoOINavanie govora

- obdelave v maravnem jeziku
-~ inteligentni stroji

=~ simulacija govora

- oraIved integriranih vezid

T oproizvodnia programske opreme

Razpoznavanjie govora

Sigtem =za razpoznavanje gavara sprejema govorjene besede, Jih
identificira in  shrani v radunalniskih pomnilnikih  za potrebe
obdelave. Ta tehnologijs dejansko sega nazaj v fas  pred  drugo
svetovno voino, vendar je v racethu napreadovala  zelo podcasi.
Razvaol ratunalnidke tehnologije, zlasti na podrodju primarnih  in
masovnih pomnilnikov ter uvajanje vedno hitrejdih procesoriev k)
850 MOCHO pospedili dosedke na tem padrodiu. Ceprav razvoi razpor-—
navanja govora verjetno fe ne bo zakliuten v okviru pete  genera-
cije, pa s0 fe doseleni veliki razvoini premiki, ki so pripeliali
do mnogih konkretnih reditev. Med problemi, ki %e niso razredeni,
pa omenimo veai naslednia dvas

—orazpoznavanie poljubnega ¢lovekovega govora brer predhodne pri-
prave sistema, in

-oraspoznavanie tekofega govora, pri katerem govorcu ni treba  za

veako besedo podakati, da hi lahko sistem besedo identificiral.

L
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Btrokovnjaki ocenjujejo. da bodo omenjeni problemi ragredgeni  do

konca tega stoletjia.

Obdelava naravnega jezika

L obdelavo naravnega jerika nadaliuiemo tam, kjer se neha proble-
matika razpoznavanja govora. Medtem ko se » FAZROINAVANISm govora
identificirajo posamezne besede, pa obdelava naravnega jeziks
dodeli tem besedam pomen v kontekstu neke Sirde domere. Tako e
Lahko  n.opr. beseda "okno" asociira & 2ir&o domeno "stavbha", |her
je pad okno del stavbe. Ta tehnologija omogoda komuniciranjie med
Clovekom in strojem v naravnem jeziku. V praksil je ta tehnologiia
e v uporabi, ko v nekaterih DEMS lahko zahtevamo informacije iz

baze podatkov kar = uporabo naravnega jezika.

Klijub wvelikim uspehom, ki so na tem padrofiu 2e doselfeni, pa je
vendarle e dolga pot do takdne resitve, ki bi omogoéala normalno
konuniciranje = radunalnikom (podobrnio kot komuniciranje & &love-—
kaom) v veakl situacijii in ne le pri delu @ bazami podatkov.
Froblem Jje v namred v izgradnji takére strukture centralnega
pomnilnika, ki bho lahkos

=~ natanéno opisal realni svet

= avitomatidno zhiral znanjie med interakociijo s svoiim okoliem

1

- raseval problems in odgovarial na vipresanja o lastni bazi znani

Vonaravnem jeriku.




Ne g¢glede na optimizem, ki se kafe v strokoviih krogih v zvezi =z
razvoinimi moiInostmi te tehnologije, pa vendarle ni pritakovati,
da bi bil komercialni produkt z opisanimi zmogliivostmi na  voljo

pred khoncem tega stoletia.

Imteligentni stroji

To  so naprave, ki skugajo simulirati &lovekov proces presnjanja
in razumevanja. Razvoj te tehnologije pa je potasen zaradi neus—
tremne ratunalnidke opreme. Kljub temu da ni izgledov, da bi bilo
pravao racunalnisko inteligenco moi¥no realizirati de za ¢casa pete
generacije, pa uvajanje ekspertninh sistemov z bazami znani pred-
stavlia precejénio spodbudo k razvoiu te tehnologiie. Danes se
racunalniska inteligenca uporablja na podrodjih kot so diagnosti-
ka v medicini, raziskave rudnin in naftih polj, analiza in
nacrtovanje radunalniskih wvezij, atomski fiziki in  biologkih

vadah.

SBimulaciia govora

Fodobno kot pri razpoznavanju govora, segajo prvi poskusi simula—
cije Cloveskega govoara ved desetletij nazaj, tia v 40, 50 leta.
Od . takrat pa se je kvaliteta simulacije ¢lovegkega glasu  tako
izboljsala, da se peogosto ne lodi od naravnega ¢loveskega govora

2 oveemni oddtenki in posebnostmi.
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Integrirana vezia

Dosedanji razvoed je pripeljial do izrednih koncentracii elektron-
skilh vezid na majhni osnovni plo&di, ki jo imsnujiema chip.  WVLSI
{(Very lLarge Bcale Integration) chip lahko vesebuje nekaj desebtti-
s0¢ elektronskih vezrij, zbranih na majhni plosdti velikosti Lom=,
Ogromna prednost  takénih  integriranih  verii v primerjiavi =
klasidnimi elektronskimi vezjii je v njihovi manisi velikosti in
teri, zelc majhni porabi energije, majhni razdalii med Lomponen—
tami, vedjli zanesljivosti in nifii ceni. Tehnologijia pete genera-

cije si  bho priradevala te performanse e izbolisabi pomcd o

i

trodimenzionalnih  chipov, Josephsenovo tehnologijo, tehnologijo
tankega filma, dinamiénimi logicnimi verji, in = uvajanjem novih

oziroma drugadnih materialov.

Sesta generacijia

Fobt smo videli se posamezne tebnologije, ki jih pripisujejo petid
generaciii, trenutno nahajajo v fazi zradetnih raziskav in minilo
bo $& vrsto let preden bodo te ramisli udejanjene. Za desto Gere—

racijo pa se smatra, da ne bo nared, preden bodo produk ti

geseracije e splodno uveljavlieni in na siroko v uparabhi. To nalj
bi se zgodilo v radetku naslednjega stoletja, ko bodo tehnologije
seste generacije zadele postopoma nadomestati peto generaciic. Pa
vendar moramo ugotoviti, da so fe sedaj na volio nekateri ol -

ti Sseste generacije.
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Najboli znadilni predstaviniki tehnologije Seste generaciie so:

neviralni sistemi

hipertekst

SpROrarumevanie v naravnih jerikih
optidni radunalniki

molekularni radunalniki.

Neviralni sistemi

Neviralni sistemi s0 se razvili na osnovi raziskav in Htuddij

mahanizmov delovania ¢loveskih motganav. Zato se tej tehnologiii

pripisuje tudi velik pomen pri odzbol i

avah na podrodju inteli-

gence rafunalnidkih sistemov. Ideja o neviealnem racunaniuy se je

prvid pojavila fe pred B0, prve radunalnifke simulaciie na  tem

podraciu  pa pred 40 leti. Vendar pa =0 mnogli problemi nevealnih

Mk bili razsre

@ni fele radnia leta, tako da se prvio o nevronskd

racunalniki pojaviio na trgu Sele leta 1987,

Struktura nevralne mrefe  je v grobem  posneta po strukburi

z 1 ES

fivinega sistema ¢loveka. Usnovra snota nevralne mirake, procesni

element (FE), je podana z naslednio shamo:

Vhod « . oponder x

Moo v pondear vy

Sumiranie ——— Prenos —— Izhod

Vhod = . Phonder = J/
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Yhad  lahko predstavliia poljubno spramenliivio, od katere ravisi

resitev  problema (izhod). Fonder predstavija mod vpliva, ki ga

ima  dolaten vhod na izhod oziroma na reditev problema. Mod nev-
ralne mrefe se kalke v sposobnosti spreminjanja ponderjev tako, da

pripelije do todnega rezultata. Cim ved modi daje vhodhi vrzorec
nekemu kanalu, tem velji vpliv bo imel ta doloteni vhod na kondno
resitev problema. To omogods FE da dejansko pridobiva iz svojega
okolja znanje o dolodensm problemu (oz. da se WEL)Y ., pri femer se
ponderjii  odzivajo in spreminiajo svojo vrednost v odvisnosti  od
vhoda.  Funkcija sumiranja je ugotavijanje vsote produk oy med
vhodi  in ponderjii. Prenosna funkcija precblikuie sumirane  vhode
tako, da ustvarijc dizhod, in ostane ves fas delovania mrelfe

NESDremnen jena.

1
(=8

Trenutno sta v uporabi dve vrsti nevralnih mre?: kontrolirana n
prosta  mrefa. Medtem ko se prva (kontrolirana) mreda e Uspesno
uporablia na nekaterih podroc¢iih (procesna kontrola, FAZpOINa—

vanje vzorcev, problemi identifikacije). pa je druga mnogo  bol:j

rompleksna in se e vedno nahaja v eksperimentalni fazi razvoja.

Fomembna lastnost nevranih mre® je njihova sposobnost, da  prido-
bivajo spoznania (znanje) o realnih aplikaciiah  tako, da se
posredujejo sistemu primeri te aplikacije. Tradicionalma obdelava
podathkov, pa tudi ekspertni sistemi, morajo imeti irdelan sistem
postopne logike, da bi karak za korakom prigli do reditve proble-
ma. Nevralne mrede ne potrebujejo tako detajlnih programov. Toda

povezava ekspertnih sistemov in nevralnih mre? predstavlia izred-



no moctno orodie ra regevanje problemov. Nevralma mrefa lahko kot
preprocesor zhira vzorce vhodnih informacii, razposnava vzoroe in
Jin  klasificira za potrebe ekspertnega sistema, ki = uporaho

svoje logike izdela predlog reditve problema.

Hipertekst

Ta tebnologija bo imela pomemben vpliv na strukturo informacii,
ki se posredujejo javnosti. To je tehnologija programske opreme,
i deluje na podaben nadin kot ¢lovedki moigani. Oblikuje ES i
ciacije med istovrstnimi subjektih, temami in idejami ter Jjih
medzeboino poveruje. Ko si kdo rafeli najnovejde informaciie o
doloteni ltemi, enostavno omeni to temo, hipertskst pa bo  zhral
véa informacije poverane s to temo in mu jih skoraj v trenuthlu
posredoval . To je tehnologija, ki bo sposobna iz veak dan vad e
poplave informacij zelo hitro poiskati tiste, ki s0 n.pr. rele-

vantne v nekem procesu adlotanja.

Optidni radunalniki

Ta wvrata radunalnikov, ki jib imenujejo tudi  fotonski racunal-—
niki, bo po predvidevanjih zacela resno ogroXati elektronske
racunalnike v nasledniem stoletju. To bo verjetno tehnologija, ki
bo sledila sesti generaciji elektronskih racunalnikov. V  Sandia
National Laboratories trdijo, da so %*e razvili optidni radunalnik
ki izvaja 10 milijard operacij na sekundo in potrebuie za svoje
delo le nekaj stotink Watta mod¢i. Takéno hitrost obdelave lahko
pripisemo dejstvu, da fotoni potujejo s hitrostio svetlobe, in

uparabl tebnologije paralelnega procesiranja.
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Optidni radumalnik zahteva razvoli fotonskega ekvivalenta tranzis—
torja, elementa, ki mora opravijati funkciijo prellopnika in ki so
ga  poimenovali  transfazor. 7 njimi bo  moino graditi optiéne
procesorje. V Bell laboratorijib, Holmdel, New Jersey nadrtujeio
izgranjo optidnega radunalnika =z paralelno arhitekturo, v katerem

bi veklajeno delovalo 64000 procesorjev.

Molekularni radunalniki

Te naprave, ki jih imenujejo tudi MED (Molecular Electronic De-—
vice), temeljijo na razvoju biochipa. Biochip Jje elektronsko
verje, grajenco iz niza molekul z organskimi sestavinami, ki naj
bi iih masovno proizvajali v laboratorijih. Te bioprocesnse encte
pa bi nato integrirali v silikonske chipe elektronskih digitalnih
racunalnikov. Tak "kemiden radunalnik" bi po ocenah F.C. Cw%t@rm
day ki se s to problematiko ukvaria e od leta 1970, bilo moino

realizirati Ze v tem desetletjiu.

Molekularne radunalniske obdelave se v nacdelu lahko izvaiajio na
dva natina. Fo prvem nadinu bi racunalnik bil Zgrajen iz neke &8
neopredel jene molekularne snovi, ki bi bila prilagoiena @a prenos
snopa elektronov. Dr;gi nacin pa predvideva poverovanje dolodenih
virgt aminokislin v miniaturne mrele, ki hi se viedkhale v chipe in
e nalofile v ved plasti, da bi se dosegla vedjia procesna  mod.
Btruktura takega sistema bi bila zelo podobna neveralni mre®i  in

tudi teoretidno prilagojena takéni tehnologiii.
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ZAKLJUCEK

Odkar se raveda svojega obstoja shkusa Clovek oblikovati informa-
cijo  tako, da v &im vedii meri izkoristi vae bogatstvo  ilzraznih
motnosti. To mu je ved ali manj uspevalo shkorl  vsa razvoina
obdobja, dokler ni priglo do prave eksplozije mnanstvenih, pos-
lovnih in vseh vrst drugih informacij. Mehanirzacija in  aviomati-
Facija procesiranja in prenosa informacij sta sicer pomagali pe i
premagovanju  nastalih problemov, vendar na radun tega, da so  se

nadini in oblike prikazovanja informacij razvijali lodeno.

Bodobni  trendi razvoja informaciishke tehnologije pa kalejo, da
obstaja soglasie o enotni strategliji tega razvoja. Majbolie se to
odrafa  pri  uvajaniu novih konceptov na  podrodie informaciiske
infrastrukture. Obenem @ novimi mednarodnimi standardi, ki uvaja-
Jo o nov red in enotne norme pri prenosu podatkov, se uveljiavljia

noava filozofija prenosa, podprta s popolnoma novo tehniéno bazo.

Tudi na podrodiu procesiranija informaclii smo prife velikim sRre-
membam. V tehnologiji predelave podatkaov je najpomembnejda iﬁmva»
cija zadniih 20 let radunalnik. Tefko bi nadli tehnologijio, ki bi
imela tako odladilen vpliv na celotno drufbeno dagajanie in nien
Fazvoi kot ga ima racunalnik. In teprav je 30 let de prekrathko
razdobje da neka tehnologije dosels stadij srelosti, pa
najrnoveidi razvoini trendi tega podrodia le kaejo na to, da tudi
ratunalnidtvo prihaja v zrelo farzo svajega razvoja. Nova tehnolao-

gida procesirvania je mnogo boli kot doslel usmerjena k ¢loveku in
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miegovim informacijskim potrebam.

Clranje in prikazovanje informacii v vseh oblikah, ki so

Z enotno opremo omogoda komuni-

blizu

Clovekovi percepciji, od govora do dinamicnega slikoviega zapisa.
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