oy
Erea

Fodobne

Informacije, ki ilzvirajo iz ustnih spoaradil in dokumen-

tov kot so porodila, zapisniki, ocene, opomniki, in se

nanagaio na koncepte, kot so ideje, misli in mnenia.

lastnosti imata tudi Z. in 4. tip poslovnih informacii,

le da imajo te informacije svoj izvor v okolju poslovnegs siste-—

ma, prihajajo torej izven njega. Informacija, ki sluXi za poslov-

no odlodanie,  fe uporabniku posredudie na ustreren nacin  in v

primerni

Gbhliki.

Uporabnik lahko dobi informacijo, ki jo potrebuje, na govorni ali

pisni nadin, oziroma s kombinacijo obeh nacinov. Najpogostelie se

informacija posreduje uporabniku verbalno v tah primerihs

M

ali

%

Faugoavorig

sestanku, seji, konferenci

arglasom ali objavo (s pomodjio razglasne nastaie, radia,

televizrije).

Ia Cloveka je govorno komuniciranje izredno pomemben vie prlidobi-

VAr &

informacij, ki jih potrebuje pri odlodaniu, e zlasti wato,

kar  takéno informacijo sprejema bolj intimno, osebno. Rariskave

karejo,

te s

kakden

ga je resevanje nekega problema dvakrat bholj utinkoavito,

sodelavea med seboj pogovarjata, kot pa fe uparabliata

drug nadin komuniciranjia (Zorkoozy, 1987). 0b tem je treba

ot

povdariti, da se na ta nadin najvedkrat prenasajo in uporabniku

posreduijeio informacije tipa 2 in 4. Za informacije tipa 1 in 3

pa praviloma uporabljamo pisni ali k.

LEen drug (kodiran) zapd

Bt
]
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