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Okolje, v Katerem se lahKo razvije proces odlotanja, je primeren
problemski prostor, pogoj za njegov razvoj pa je 2elja ali
potreba po spremembi. V na8i S$tudiji smo problemski prostor sicer
omejili na poslovne sisteme, vendar se Je pokazalo, da je tudi
tako omejen problemsKi prostor izredno KompleKsen. Zato Jje tudi
odlotanje v tem prostoru zelo raznoliko, neenotno in heterogeno.
V tem Kompleksu smo posebno pozornost namenili problematiki
odlotanja v managementu, Ker imajo te odlotitve najvetji vpliv na
obnasanje v poslovnih sistemih.

Osnovna zahteva za zateteKk procesa odlotanja je, da ima nosilec
odlo¢tanja na voljo dolotene informacije, s pomotjo Kkaterih dobi
Predstavo o naravi problema, Ki ga mora razresiti. Informacije mu
namref osvetlijo problem in sSKré&éijo problemski prostor na tako
veliKost, ki Je obvladljiva. Za uspes8no uporabo V procesu
odlotanja mora imeti informacija poleg splosnih lastnosti, Ki so
zna¢ilne za vsako informacijo, 8e neKatere specifitne
Karakteristike. Razen tega Jje za odlotanje v tem prostoru treba
zagotoviti izredno 38irokK speKter razli¢tnih moznih informaci) To
zadolzitev prevzame informacijski sistem, Ki mora bitli za potrebe
odlotanja managementa posebej zgrajen.

Kvalitetna informacija je temelj za Kvaliteto odlotanja in
njenega produkta - odlo¢itve. Venda pa to ne zado8ta. Kvaliteta
odlotanja in odlotitve Jje odvisna tudi od osebnostnih lastnosti,
znanja in sposobnosti ¢loveka - nosilca odlotanja. On uporablja
pri odlotanju neko strategijo in izbor metod, s pomotjo Katerih
pretvarja razpolozljive informacije v odlo¢titve in dalje v
aKcije., Tega aspekKta Kvalitete odlotanja pa v tem delu nismo
mogli obdelati, Ker je vsebinsko izven Konteksta naloge. Vendar
pa Je problematika C¢loveka Kot nosilca odlotanja tako pomembna,
da zahteva 1izdelavo posebne $tudije.
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