vsl ostali pa te odlotitve izvajajo. Odlotanje je tipiéna
dejavnost ¢loveKa, zato se tudi v poslovnih sistemih permanentno
sprejemajo odlo¢itve v vseh funkcionalnih delih sistema in na
vseh ravneh. Vendar pa imajo odlo¢itve, Ki jih sprejemajo vodilni
delavci, najmot¢nejsi vpliv na obnasanje organizacije, zato Jje
tudi njihov pomen v tem oKolju najbolj izrazit.

Da bi Dbil proces odlotanja v oKviru organizacije uspesden, se mora
organizacija strukturirati tako, da so v njej Jjasno razvidne
pozicije z doloteno odgovornostjo za sprejemanje odlotitev, Tisti
Pa, K1 zasedajo te pozicije, morajo imeti na voljo informacije o
resursih in aktivnostih, pa tudi sredstva za pridobivan]je,
obdelavo 1in distribucijo teh informacil]. Bo Hedberg vidi
organizacijo Kot mre2o Komunikacij), po Kateri se pretakajo
informacije 1in odlo¢itve (glej Resinovié,n97s8). Po njem so
vozlista v tej mrezi dejansko centri odlotanja. Osnovne funkKcije
takega centra so pridobivanje, arhiviranje in distribucija
informacij, pa tudi proces transformacije informacij v odlotitve
in akcije. Hedbergov model odlotanja zelo Jjasno KaZe na dejstvo,
da Je odlotanje proces, Ki Jje tesno povezan 2z informacijskim
sistemom, in da Jje odlotitev rezultat tega procesa.

Odlotanje v poslovnih sistemih se nanasa bodisi na tehnologijo
Procesa Vv sistemu, bodisi na organiziranost, Koordinacijo dela,
in razvoj sistema. V prvem primeru gre za strokKovne odlotitve, v
drugem pa za vodstvene in upravne odlotitve, Ki so vezane na
management,

Odlotitve managementa so v neposredni zvezi s podroéjem dela, Ki
ga opravlja, pa tudi z razponom odgovornosti, Ki mu je nalozena.
Paterson (1972) Je definiral 8est Kljuénih Kkategorij odlotanja,
Ki so urejene hierarhit¢no glede na pomen za organizacijo. Te niso
vezane na organizacijsko strukturo (nivoje), temve¢ se nanasajo
na nivoje odlotanja. Bistveno za Patersonov Koncept je nactelo, da
se z visanjem nivoja odlotanja veta svoboda izbire odlotitve. To
Pa pomeni, da morajo biti informacije, Ki se =zahtevajo na
razli¢nin nivojih, specifitne za doloten nivo odlotanja. Cim
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