POSLOVHNI SISTEM

Poslovni sistem lahko opredelimo Kot organizirano in produktivno
delovanje 1ljudi, Ki Jje Dbodisi Jjavno ali zasebno, profitno
orientirano ali dobrodelno. Ne glede na to ali gre za zdruzenje,
drzavno institucijo, zasebnega podjetnika ali multinacionalno
druzbo, imajo vsi nekaj skupnega: v vseh so vKljuteni ¢Clovedki in
fizitni resursi in v vseh se uKvarjajo s problemom, Kako te
resurse uporabiti.

Znatilnost poslovnih sistemov Jje, da delujejo na nek organiziran
na¢in in s svojim delovanjem sKu3ajo doseti vnaprej zastavljene
cilje. Za dosego teh ciljev Je potrebno sprejemati poslovne
odloCitve, kar pa je mozno le, ¢e so na voljo ustrezne
informacije.

Poslovni sistem se organizira in deluje z namenom, da se VKljuli
v dolo¢en posel ali strokKo, ali pa da =zagotovi ustrezne storitve
0z. Kapacitete. Vsak taK sistem mora imeti opredeljene (enega ali
vet) namene, Ki mu dolotajo splosno identiteto in nakazujejo
naravo njegovega delovanja. Kaj pa Jje s cilji taKega sistema?

Najbolj sploSsno bi lahko organizacijski c¢ilj opredelili Kot nekKo
"Zeljeno splo3no stanje, Ki ga organizacija sKu$a doset¢i s svolim
delovanjem®. Poslovni cilji pa so le redko enostavni in niso le
interna zadeva organizacije, temve¢ so mo¢no obtutljivi na vplive
izven sistema. Po definiciji morajo biti c¢ilji specifiétni v tem
smislu, da dolotajo oKvir, v Katerem se vsi elementi poslovanja
opredelijo in v njem delujejo. Poznamo dve vrsti ciljev:

- Primarne ali sploSne cilje, Ki se nanas$ajo na politiko in
dolgorotne usmeritve poslovnega sistema, in |
- sekKundarne cilje, K1 se nanasajo na finan¢ne in fizitne resurse
in se dolotajo na nizjih nivojih wupravljanja. Z doseganjem
seKundarnih ciljev se izpolnjujejo tudi primarni oz. splosni
cilji poslovnega sistema.
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