za transformacije uporabljajo algoritmi ali pa heuristiéne
metode. Algoritem Jje niz standardnih operacij, Ki zagotavljajo
resitev problema s Konénim Stevilom Korakov. Heuristike pa so
Procedure ali na¢rti za isKanje resitve, vendar brez zavezujotega .
pogoja o zagotovitvi resitve. Kljub temu se pogosto tudi pri
strukturiranih odlo¢itvah, namesto izdelave 1in uporabe
operativnih algoritmov, razvijajo in uporabljajo heuristike, Ki
tudi pripeljejo do zadovoljivih res8itev .

Izkusnje 1z prakse Kazejo, da SO Dpogosto mnogo pomembnejse od
strukturiranih odlo¢itev tiste, pri Katerih je problemski prostor
nestrukturiran ali pa samo delno strukturiran. V teh primerih
mora nosilec odlotanja vloziti mnogo ve¢ napora v iskanje dobrih
in u¢inkovitin strategij za sprejemanje ustreznih odlotitev. Tu
imamo opravka s tremi vrstami oKolis¢in, Ki motno prispevajo K
zmanjsanju strukturiranosti odlotitvenega prostora. To so;

- negotovost

- KompleKksnost, in

- Konflikt.

Za odlotanje v pogojih negotovosti Je znatilno, da nosilec

odlotanja:

- ne ve, Katera sprememba, Ki vpliva na rezultate odlotanja, bo
nastopila

- ne pozna vzrotnih povezav Vv problemsKkem prostoru

- 1ima majhen vpliv o0z. omejeno Kontrolo nad odlo¢itvenim
okoljem

-~ deluje Vv nestabilnem oKolju.

Najvet strategij za odlotanje v pogojih negotovosti izhaja iz

statisti¢ne teorije odlotanja.

Za odlotanje v Kompleksnem problemskem prostoru Jje 2znacilno, da
Je to oKolje:

- zelo obsezno

- zelo heterogeno

- zelo abstraktno

- zelo povezano.



