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V tej Studiji obravnavamo informacijo Kot Klju¢éni dejavnik in s
tem tudi Kot dejavniK Kvalitete odlotanja. Pri tem Jje odlotanje
oplsano Kot proces z razpoznavnimi fazami dela in produktom, Ki
mu pravimo odlotitev.

Z ozirom na KompleKsnost obravnavane problematike Jje &tudija
razdeljena na dva dela. V prvem delu Je podana sploSsen opis in
opredelitev ProblemskKega prostora, procesa odlotanja, in
informacije. Informacija se posebej definira, tako da se
vsebinsko 1lo¢i od pojmov Kot so podatek, sporo¢ilo, obvestilo.
Podan je tudi opis nekaterih splo3nih lastnosti informacije.

V drugem delu 3tudije zozimo na3 predmet proutevanja in opazujemo
odlotanje v specifitnem problemskem prostoru, Ki ga poznamo Kot
poslovni sistem. Informacija, Ki se uporablja pri odlotanju v tem
Problemskem prostoru, mora imeti take lastnosti, da Jo nosilec
odlotanja lahko Koristno uporabi. Ker imajo poslovne odlotitve
vodilnih in vodstvenih delavcev najbolj odzivne posledice v
Poslovnih sistemih, se &tudija osredotota na problematiko
odlotanja pri managerjih.

Informacija se poraja v sistemu, Ki ga imenujemo informacijski
sistem, odlotitev pa Vv sistemu odlotanja, Ki Jje najpogosteje
personificiran v nosilcu odlo¢tanja. Pod dolotenimi pogoji pa se
lahKo oba sistema med seboj bolj ali manj povezeta. V 8tudiji so
prikKazane moznosti in impliKacije taksnega povezovanja. Ob Koncu
Pa Je opisana Se vez med Kvaliteto odlotanja in informacijo.



