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PREZENTIRANJE INFORMACIJ V SISTEMIH
ZA PODPORO ODLOCANJA

Clovek, ki aktivno deluje v nekem sistemu, mora sprejemati od-
lo¢itve, s katerimi vpliva na svoje obnaSanje, obnasSanje sistema
v katerega je vkljucCen ali pa na obnaSanje okolja v katerem ta
sistem obstaja. Odlo¢itev pa ni posledica nekega trenutnega
prebliska, temve¢ je rezultat vreste aktivnosti, ki se zakljudi-

jo s sprejetjem odlo¢itve. Ta niz aktivnosti imenujemo odlo&anje.

Da bi se sproZil proces odlofanja morajo biti izpolnjeni dolole-
ni pogoji: obstajati mora nek problemski prostor ki oblikuje
okolje odlo¢anja, obstajati mora potreba po spremembah pa tudi
Zelja po spremembah v danem problemskem prostoru.
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Proces odlo¢anja je moZno razlleniti na vel faz. Pri razliénih
avtorjih varira Stevilo teh faz med 3 in 7 vendar pa veclina

variant bazira na Simonovem modelu odloc¢anja, ki ima 3 faze:

- poizvedovanije (v problemskem prostoru)
- . naértovanje (moZnih reSitev problema)

- izbor (odlo¢itev za najprimernejS$o reSitev)

Kvaliteta odloCanja in sprejetih odlofitev je odvisna od niza

dejavnikov, od katerih po pomenu izstopajo:

- osebnostne lastnosti in sposobnosti ¢loveka ki odlocla
- razpoloZljivost informacij kot podlaga za odlofanje in
- izbor strategije pri odlocanju.

Vsaka odloc¢itvena strategija zahteva neko informacijsko bazo,
katere uporaba in izraba je neposredno odvisna od zmoZnosti

procesiranja informacij. subjekta ki sprejema odlolitev.



Ob&utljivost subjekta na informacijsko obremenitev se izraZa z
njegovo spoznavno strukturo, ki ima zavoljo tega moCan vpliv na

u¢inkovitost odloditev v kopleksnih odloéitvenih okoljih.

PoloZaj subjekta v delovni organizaciji lahko odlo&ilno vpliva
na njegove performase obdelave informacij pri odloanju. Za or-
ganizacijo imajo poseben pomen odlo&itve tistih sodelavcev ki
delujejo v funkciji upravljanja. Subjekti na takem poloZaju
zahtevajo ve& informacij (pa tudi drugaéne informacije) kot nji-
hovi podrejeni. Na sploS$no lahko ugotovimo da so informacijske

potrebe na razli&nih ravneh upravljanja in vodenja razlicne.

Informacije za potrebe upravljanja in vodenja v nekem mati&nem
sistemu se porajajo v samem matiénem sistemu (organizaciji) ali
pa izven njeca (v okolju organizacije). Informacije o delovanju
organizacije se generirajo v posebnem sistemu, ki je vgrajen

v mati®ni sistem in ga imenujemo informacijski sistem organiza-

cije. Tu lo¢imo dva tipa informacij:

- informacije ki izvirajo iz alfanumeriénih zapisov zbranih v
kartotekah, datotekah, bazah podatkov, in se nanaSajo na
entitete (sodelavci, dobavitelji, artikli, kupci in podobno)
ter

- informacije ki izvirajo iz dokumentov kot so porofila zapis-
niki, opomniki, in se nanaSajo na koncepte (ideje, misli,

mnenja) .

Uvajanje ra&unalnikov v informacijske sisteme je prineslo popo-
lnoma nove pristope pri predelavi in vrednotenju informacij.

7 vsako novo generacij racunalnikov se je njihova procesna

mol poveclevala ekspdnencialno, produkti tega procesa - informa-
cije pa so postajali vedno bolj celoviti,to&ni in aZurni. Toda
nadin prezentiranja in oblike informacije v tem &asu nista do-
¥iveli neke bistvene kvalitetne sprememe. Vse do zadetka osemde-
setih let ko se za&nejo vkljulevati v informacijske sisteme tudi
osebni ra&unalniki. Osebni ra&unalnik (ali popularno PC) je pri-
nesel velikansko procesno mo¢ na mizo uporabnika in ga povezal

z velikimi bazami podatkov v lastni organizaciji pa tudi izven



nje. Prinesel pa je tudi velike kvalitetne spremembe v nadinu
prezentiranja in raznovrstnosti oblikovanja informacij za kon-

¢nega uporabnika.

0d nekdaj poznamo pet osnovnih moZnosti prezentiranja informa-
cije in vse so izvedljive tudi s sodobno informacijsko tehnolo-
gijo. Ena od teh moZnosti je zvoCna prezentacija, ostale pa pred-
stavljajo razlic¢ne nacine vizualne predstavitve informacije kot
so:

- tekstualen zapis

- numerilen (pogosto tabelarifen) =zapis

- grafi¢en zapis in

- zapis v obliki slikz ali podobe.

Sodobna informacijska tehnologija je uporabniku omogoc¢ila da si
sam izbira nac¢in kako mu bo informacija posredovana in prezenti-
rana. Tradicionalen enodimenzionalen zapis (nhiz znakov v tekstu)
se hitro nadomesc¢a z dvodimenzionalnimi (tabele, preglednice) in
kvazitrodimenzionalnim zapisom. Ce tak zapis Se obogatimo, ne le

s povdarjenim ali razprtim tiskom (da pomembnejSe informacije
tako izstopijo), temve¢ tudi z barvo, smo dosegli novo kvaliteto
prezentiranj;.informacije. Zanimivo je da so mnenja glede upo-
rabe barve precej nasprotujota. Medtem ko eni dokazujejo da barva
prispeva k boljSemu razumevanju informacijskega sporoCila pa dru-
gi opozarjajo da ima lahko nepravilna in vsiljiva uporaba barve

tudi negativne vplive na uporabnika.

Popolnoma novo kvaliteto prezentiranja pa nudi moZnost grafiénega
zapisa informacije. Kadar je grafi¢ni zapis kombiniran z barvo
ima vse moZnosti da postane novo uéinkovito orodnje v rokaz sub-
jekta ki odlo&a, saj na zgo¥&en in nevsiljiv na&in prezentira
obogateno informacijo o nekem pojavu ali problemu. Na Zalost pa
je tehnologija ki to omogoca Se premalo €asa na voljo uporabnikom
in raziskovalcem tako da niti eni' niti drugi nimajo pravih spo-
znanj in predstav o tem kak$na mol se skriva v razliénih, nam Ze
dostopnih nac¢inih prezentiranja informacije s sodobno informacij-
sko tehnolohijo.



Sodobna informacijska tehnologija nudi uporabniku danes takS$ne
moZnosti zapisa in prezentiranje informacij o katerih se mu pred
pol desetletja Se sanjalo ni. Te moZnosti skrivajo v sebi velike
potencialne koristi pa tudi nevarnosti. Spomnimo se samo koliko
§kode je povzroc¢ila nekriti€na in neodgovorna uporaba velike pro-
cesne mo&i radunalnika v zaCetnih obdobjih avtomatizacije infor-
macijskih procesov. Da bi to mo¢ nazorno demonstrirali so naclrto-
valci gradili take informacijske sisteme, ki so proizvajali cele
gore raznih poro¢il, in jih po$iljali na mize uporabnikov. Ti ni-
so zmogli predelati vseh teh podatkov in so taka poroCila ponava-
di zavrgli ne da bi imeli od njih kak$no korist. S tem pa se jJje
ustvarjalo ozra¢ne nezaupanja in odpora proti takSnemu informa-
cijskemu sistemu in tehnologiji, kar je v veliki meri zaviralo

razvoj na tem podrocju. /

Sedaj se nahajamo pred podobno nevarnogtjo. Izredna izrazna mocg,
ki je bila do vleraj dostopna le profesionalcu - grafiku se ne-
nadoma znajde na delovnem mastu mnogih uporabnikov v organizacijah.
Ce se ne bo pravilno izrabljala bo povzrofala pri uporabnikih
odpor namesto pri¢akovanih koristi. Tak drugi val nezaupanja in
odpora bi po¥zro¢il Se hujSe posledice za razvoj discipline in

Se bolj zavrl smotrno izkoriS€anje sodobne informacijske tehnolo-
gije. Zato je potrebno skrbno spremljati in uporabljati izsledke
raziskav na tem podro&ju ter priCeti s podobnimi raziskavami tudi

v nasem okoliju.

Z nalogo ki jo predlagam nameravam ugotoviti in sistematifno ure-
diti spoznanja do katerih so se na tem podroju v svetu Ze dokp-
pali. o

Za izvedbo naloge bi bilo potrebno zagotoviti 850.000.- din.
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