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1. UVOD

Informatizacija Jje postala dejstvo. <¢eprav v razvoju niti
pribliZzno ne sledimo razvitemu svetu, se procesu informatizacije
ne moremo izogniti. Sodobna, uspesna podjetja bodo morala svojo
organiziranost podrediti informacijski tehnologiji, ki bo
omogoc¢ila avtomatizacijo poslovanja. Avtomatizacija poslovanja
postaja imperativ, zlasti na zahtevnih mednarodnih trgihf\Tako se
bodo podjetja morala odpovedati togi hierarhiéni organizacijski
strukturi in vpeljati novo strukturo, ki bo delovala podobno
kot deluje simfonic¢ni orkester (P. Drucker) ."Partitura"
takega orkestralno organiziranega podjetja postane informa-
cija, ki je shranjena v podatkovnih bazah podjetja. Podjetja, ki
bodo svoje poslovanje osnovala na informacijah oz. znanju,
bodo opustila togil birokratski model organiziranosti in bodo
vpeljala fleksibilni model organiziranosti. Informacijsko narav-
nana podjetja pa bodo prisla do pravih informacij le,&e bo
zagotovljeno enotno planiranje in zasnova podatkov, oz. sodobna
izgradnja racunalnisko zasnovanega integralnega informacijskega
sistema. Ta sluzi tudi kot osnova za izdelavo sistemov za podporo
odlo¢anju v podjetju.

Gradnjo 1integralnih informacijskih sistemév omogoc¢ajo Sele v
zadnjem ¢asu dozorele razvojine metodologije,ki so razvoj sistemov
premaknile od razvoja posameznih neodvisnih aplikacij ali
delnih sistemov k razvoju planiranih, siroko integriranih in
stratesko orientiranih sistemov. Tako zgrajeni sistemi nudijo
popoln obseg informaciji za celotno podjetje. Obdrzale se bodo le

tiste razvojne metodologije, ki zadosdajo nekaterim osnovnim




kriterijem kot so: modeliranje poslovnega sistema, stratesko pla-
niranje informacij, podatkovno in postopkovno modeliranje, avto-—
matizacija sistemske zasnove in izdelave programov, vkljuditev
uporabnikov v zasnovo in izdelavo prototipov, &e posebno pomembna
pa je vkljuc¢itev poslovodstva, da postavi prioritete in definira
informacijske potrebe, se zlasti za podro&je podpore odlodanju.
Vazni so $e nekateri drugi aspekti. Tako mora metodologija
zagotavljati uporabo avtomatskih orodij, ki pomagajo pri analizi
in =zasnovi, uporabo aplikacijskih generatofjev in Jjezikov 4.
generacije. Vazno Jje tudi, da metodologija =zagotavlja dobro
skrbnisdtvo podatkov in pomo¢ informacijskim centrom, ki direktno

pomagajo uporabnikom pri njihovem delu z osebnimi rac¢unalniki.

2. PROBLEMI RAZVOJA INFORMACIJSKIH SISTEMOV

Veliko je bilo povedanega in napisanega o tem, Xkaj je narobe =z
obdelavo podatkov. V veé¢jih centrih imajo zlasti velike tezave s
proizvodnjo aplikativne programske opreme, ki pogosto =zaostaja
tudi wveé¢ let za pricdakovanji. Gradnja veé¢jih sistemov traja
predolgo. Stroski delujo¢ih sistemov so izredno visocki, saj se
profesionalne ekipe pogosto ukvarjajo le A vzdrzZzevanjem
obstojeéih sistemov. Ker se razvijajo aplikacije praviloma brez
sistemskega . pristopa wve¢ ali manj neodvisno, je veliko
redundantnih podatkov, ki jih razli¢no azurirajo. Zato ni redek
pojav, da poslovodstvo ne more dobiti informacij iz radunalnika,
¢eprav so Vv njem zbrani vsi potrebni podatki. Problemi pa so $e
velji, Ko poslovanje zahteva naglo spremembo poslovnih postopkov,
ali uvedbo novih proizvodov oz. storitev. Obdelava podatkov sploh
ne sledi dovolj hitro taksnim spremembam in tako bostane ovira ne
pa podpora poslovnemu sistemu. Povedano drugace: razvoj
aplikativne programske opreme ne more slediti dinamiénim, stalnim
spremembam poslovnega sistema. Zato ni ¢udno, da je =znani
ameriski <¢asopis "The Wall Street Journal" potozil: "Glavni
zavori gospodarskega razvoja sta nafta in razvoj programske

opreme! "




Nasteti problemi se v glavnem nanasajo na centre =z vedletnimi
izkusnjami.Povsod tam, kjer Sele zadenjajo z uvajanjem avtomatske
obdelave podatkov, so problemi S$e hujisi, saj delajo =zadetniske
napake kot je razvoj neodvisnih aplikacij in s tem proizvajanje
odvecnih podatkov, . kar onemogoc¢a kakrsno koli kasnejso
integracijo sistemov. Razmere so tezke zlasti tam, kjer uvajajo
nenac¢rtno mikroracunalnike.

Ta zelo resen poslovni problem mora biti resen. Kako? Ozrimo se
na druga podroé¢ja. Modernih letal, mikrorezin ("microchips") ali
avtocest ne bi mogli graditi brez ustreznih avtomatskih naprav
(avtomatskih orodij). Nekaj podobnega mora veljati pri gradnji
racunalnisko zasnovanih informacijskih sistemov.Saj je nevzdrzno,
da se lotevamo zasnove poslovnih informacijiskih sistemov, ki so
enako kompleksni kot je zasnova mikrorezin ali reaktivnih letal,
Zz ro¢nimi metodami in se potem <¢udimo, da imamo tezave. Nagel
razvoj naprednih avtomatskih orodij =za =zasnovo 1in gradnjo
informacijskih sistemov 1in sistemov =za podporo odlo¢anju
spreminja tudi razvojne metodologije, ki wvkljuCujejo uvodoma

navedene osnovne Kriterije.

Prepad med modernimi podjetji, ki gradijo svoje informacijske
sisteme s pomo¢jo sodobnih razvoinih metodologij, in podjetji, ki
vztrajajo ali Sele uvajajo na zastarel grajene aplikacije, se
poveCuje. Podjetja s sodobno podporo odlo¢anju bodo ostala

konkurenc¢na, medtem ko je usoda drugih neznana.




3. RAZVOJNE METODOLOGIJE DELA

3.1. Kaj je metodologija?

Zasnova in razvoj informacijskih sistemov sta praviloma
opredeljena kot projekt, v katerem sodeluje po ved tednov, mescev
ali celo let interdisciplinarno usmerjen tim sodelavcev.
Projektni c¢i1lji bodo dosezeni, ¢&e bodo naloge in odgovornosti
pravilno razdeljene in koordinirane. To lahko doseZemo na vsaj
dva na¢ina. Eden je ta, da privzamemo neformalno in intuitivno
metodo ustaljenih navad in zdavega razuma (UNIZR). Pri drugem se
odlo¢imo za formalno in sistemati¢no metologijo in sledimo njenim
navodilom. Taka metodologija razdeli razvojni proces sistema na
vedje Stevilo dobro definiranih nalog in nudi ustrezne tehnike za

njihovo realizacijo.

Metodologije si obi¢ajno pomagajo z modeliranjem dejanskih razmer
tako, da Je iz modela razvidna sistemska struktura. Med seboj se
obc¢utno razlikujejo, tako v stilu dela, kakor tudi =zahtevanih

znanjih in izkusnjah posameznih snovalcev.

Bistvena razlika med metodologijo UNIZR in neko formalno razvojno
metodologijo je v tem, da imajo metodo UNIZR le nekateri eksperti
v svojih glavah, medtem ko so formalne metodologije eksplicitne.
Formalno metodologijo se da naucditi, UNIZR pa lahko osvojimo le s
poskusanjem in odpravljanjem napak. Formalno metodologijo
uporabljajo vsi ¢lani tima, zato je zasnova sistema konsistentna,
medtem ko je uporaba metode UNIZR zelo riskantna, ker je uspeh
odvisen od srece in genialnosti ¢lanov tima. Sodobne metodologije
omogoc¢ajo uporabnikom neposredni vpogled v nastajanje sistema in
temeljijo na uporabi avtomatskih orodij.




3.2. Metodologije strukturirane analize in zasnove

Strukturirane tehnike so se razvile iz strukturiranega progra-—
miranja, ki je nastalo v zacetku 70.let kot posledica =zahtev po
bolj discipliniranem programiranju. Ker so ugotovili, da je 3Se
velji problem zasnova sistema oz. analiza problema, so nastale
tehnike strukturirane zasnove (sredi 70.let) 1in strukturirane
analize (konec 70.let), ki so prerasle v prave metodologije.

Te metodologije so ogromno prispevale, da je prislo do profesio-
nalnega, discipliniranega pristopa pri opredelitvi problemov in
iskanju optimalnih resitev v snovanju informacijskih sistemov
2e konec 70. let.Vse metode so bile razvite na roénih postopkih.
Nekatere so temeljile le na analizi procesov in zato niso mogle
zagotoviti izgradnje RZIS, Kker so lahko zbrale le podatke =za
posamezne aplikacije.

V zacetku 80.let je nizka produktivnost v programiranju dosegla
dimenzije prave krize.Ker se je zac¢ela naglo $iriti uporaba
mikroradunalnikov, so mnogi uporabniki postali rad¢unalnisko izo-—
brazeni in so zahtevali hitrejse odpravljanje zaostankov pri iz-
delavi aplikacij. V rad¢unalniskih centrih (RC) so prihajali do
vedno ve¢jih vzdrzevalnih problemov, ¢etudi so obvladovali struk-
turirane metodologije dela. Iskanje boljsih nad¢inov za dvig pro-
duktivnosti dela je pripeljalo do pojava neprocedurnih jezikov 4.
generacije, do generatorjev poro¢il, aplikaciiskih generatorjev,
do orodij za pomo¢ pri delu s podatkovnimi bazami (PB). Pojavili
so se prvi ekspertni sistemi in sistemi za podporo odloc¢anju.
Za uporabnike so zaceli izdelovati razli¢na orodja, ki so tekla
na osebnih racunalnikih. Potreba po visjih nivojih avtomatizacije
je pbstala o¢itna. Avtomatska orodja se pojavijo sredi 80.let kot
avtomatizirane 'garniture orodij'" (workbench).Tiste strukturirane
metode, ki so se prilagodile uporabi avtomatskih orodij, so zelo
povelale produktivnost vseh uporabnikov (med taksne sodi gotovo
informacijsko inzZenirstvo, ki ima glede gradnje poslovnih infor-
macijskih sistemov $Se to prednost, da je v osnovi podatkovno ori-

entirano) .



Za vse strukturirane metodologije je znad¢ilno, da upostevajo v
svojem 2zivljenskem ciklu vsaj &tiri faze: analizo, =zasnovo,
implementacijo (programiranje in kodiranje) in testiranje.V fazi
analize Jje treba opredeliti problémske potrebe 1in izdelati
predlog resitve. Najprej sStudirajo problem, dolodijo njegove dele
in medsebojne odvisnosti. Izhajajo iz zahteve, da je izredno
pomembno dobro razumeti problem in $ele nato predlagati resitev.
Rezultati analize morajo biti specifikacije sistema, ki opisejo,

kako bo sistem zadovoljil resitev problema.

V specifikacijah so zbrane opredelitve poroé¢il, podatkovnih
struktur, podatkovnih baz, datotek, tabel, funkcijskih komponent
in povezav teh komponent. Specifikacije bi morale biti precizne,
preverljive in ¢im bolj formalne. Pomembnost faze zasnove se &e—
sto zanemarja, ¢eprav predstavlja podroben nadért, kako bo sistem

implementiran.

3.2.1. Postopkovno orientirane metodologije

Tipiéna predstavnica je metodologija,ki so jo razvili DeMarco,
Yourdon 1in Constantine.V strukturni analizi zasleduje koncept
razgradnje z vrha navzdol (deli tako dolgo, da bo problem obvla-
dan), =za dokumentacijo in komunikacijo pa wuporablja grafiéna
orodja. Sistemske zahteve opredeli torej s funkcionalno dekompo-—
zicijo z vrha navzdol. Sistemske specifikacije predstavljajo z
vrha navzdol razdeljen model sistema, ki naj bo =zgrajen, kakor
tudi povezavo analize z zasnovo. Sestavljene so iz diagramov

podatkov— nih tokov, podatkovnega slovarja in procesnih doloé&il.

Diagram podatkovnih tokov (DPT) je mrezna predstavitev sistema,

tako da prikaze procese (funkcije, procedure) v sistemu in
podatke, ki povezujejo te procese. Pokaze kaj sistem poéne, ne pa

kako. Je osrednje orodje modeliranja strukturirane analize.

Podatkovni slovar sluzi za povecanje rigoroznosti, ker DPT

omogocajo le informativni opis sistema.V podatkovnem slovarju so




zbrani vsi podatki iz DPT ali iz izvorov/ponorov podatkov. Pri
tem je treba upostevati zbirko predpisov, po katerih so podatki
urejeni.

Procesna specifikacija opisuje, kaj se zgodi v posameznem

DPT. Opisan je vhod podatkov in njihova transformacija v izhodne
podatke. Opis Jje obi¢ajno v psevdokodi (ali strukturiranem
jeziku) .

V strukturirani zasnovi izhajajo iz DPT,ki jih razdelajo naprej
v veénivojske DPT,in iz podatkov, ki so zbrani v podatkovnem
slovarju. Pri opisovanju procesov upostevajo tudi poslovna pra-
vila in izdelajo strukturne diagrame. Posamezni procesi so
podrobno opisani v psevdokodi in s pomoéjo odloéitvenih tabel
(dreves). Pri zasnovi je pomembna transformacijska analiza, ki
zac¢ne 2z opredelitvijo vhoda, procesa in izhoda na podlagi DPT.
Veliko popularnost je dosegla ta metoda ravno zato, ker so nacdela
podatkovnih tokov in transformacije razumljiva in so jih =zato
tudi uporabniki =zlahka sprejeli, kar je zlasti vazno v fazi

vrednotenja, ki tudi predstavlja osnovo za eventualne iteracije.

Metoda ne precizira kako konvertirati sistemsko specifikacijo v
psevdokodo (programski jezik). Tudi podatkovni tokovi in trans-
formacije niso enostavno opredeljeni (razli¢ni snovalci bodo
prisli do razliénih resitev). Najvecéja pomanjkljivost metode pa
je gotovo ta, da uposteva le podatke, ki jih procesi potrebujejo.
Zato ne more enolié¢no integrirati razlié¢énih sistemov. S tem je
uporabnost metodologije omejena na enostavnejse sisteme. Zaradi
velike popularnosti in odli¢ne podpore Stevilnih konzultantskih
his, Jo skusajo prilagojevati novim zahtevam, =zlasti glede

snovanja direktnih in transakcijskih sistemov.

3.2.2. Podatkovno orientirane metodologije

Jacksonova metodologija, ki je zlasti razsirjena v Evropi, Je

tipid¢en predstavnik podatkovno orientiranih strukturiranih meto-

dologij. Njene premise s0:



— opredelitev strukture vhodnih podatkov in izhodnih poroéil
— opredelitev programske strukture, ki temelji na podatkov—
nih strukturah

— metode za oceno pravilnosti zasnove.

Jacksonova metodologija je dokaj formalizirana. V fazi =zasnove
izdela najprej diagram podatkovne strukture, ki je hierarhicen.
Podatkovne strukture vgradi v programsko strukturo. Nato sledi
opis operacij, kil so potrebne, da formirajo izhod na podlagi
vhodnih podatkov. Programsko strukturo opise s formalizirano

psevdokodo.

Pri svojem delu uporablja tri diagramske tehnike in sicer
sistemski mrezni diagram =za opis podatkovnih tokov med programi,
&iagram drevesne strukture za predstavitev programskih in podat-—

kovnih struktur ter strukturni tekst za opis formalne kode.

Metodologija zaﬁteva veliko ves¢in in je tezko obvladljiva. 2Zal
Jje primerna predvsem za zasnovo sistemov, ki imajo opraviti le s
sekvené¢nimi datotekami. Tako nastopijo tezave Ze, ¢e se strukturi
vhoda 1in izhoda ne ujemata. Podobno kot lahko nastopijo teZave
pri procedurno orientiranih metodah, ¢&e ne obstoji analogni
(ro¢ni) sistem, ki je izhodis¢e za diagrame podatkovnih tokov,
lahkoc nastopijo tezave pri Jacksonovi metodi, ¢e niso wvnaprej

znane podatkovne strukture bododega sistema.

3.2.3. Metodologija informacijskega inZenirstva

Metodologija informacijskega inzenirstva (I.I.) sodi gotovo med
tiste metodologije, ki so se najbolj priblizale uvodoma postav-
ljenim zahtevam o lastnostih sodobnih metodologij in pridejo v
postev pri gradnji RZIS. Osnovno izhodis¢e I[.I. je, da so
podatki v centru pozornosti pri moderni obdelavi podatkov.
Podatke kreiramo, shranjujemo in vzdrzujemo s pomoé¢jo razliénih
podatkovnih sistemov. Ob zajemanju podatkov je treba opraviti
primerno natanéne kontrole. AzZuriranje podatkov je vsakodnevno

ali periodié¢no. Tako pripravljeni podatki sluzijo za kreiranje




najrazli¢nejsih vrst informacij, kot so n.pr. rutinska poroé¢ila
(dnevniki prometa, analitiénih knjigovodstev, ...), povzetki,
analize in poro¢ila za vodenje, analize "kaj—¢e'" in informacije

za pomol pri odloéanju.

Podatke lahko upravljajo razlié¢ni podatkovni sistemi. Tudi shran-—
jeni so lahko na razli¢ne nac¢ine. Lahko so porazdeljeni. Pogosto

jih azurirajo in/ali uporabljajo s pomoéjo terminalov in prenosa

podatkov. Drugo izhodisc¢e I.I. je, da se podatki, ki jinh
uporabljajo IS, le redko spreminjajo. Entitete (to je vse tisto,
o0 ¢Cemer zbiramo in hranimo podatke), oz. entitetni tipi se ne

spreminjajo, razen v redkih primerih, ko se jim doda kak novi
entitetni tip. Tudi atributi (opisujejo lastnosti entitet), oz.
atributni tipi se le redko spreminjajo. Vrednosti podatkov, oz.
atributov pa se stalno spreminjajo, njihova struktura pa ostaja

nespremenjena, ¢e je bila v ¢asu zasnove dobro definirana.

Ceprav so podatki relativno stabilni, pa se procedure, ki te
podatke uporabljajo, pogosto spreminjajo. Zato morajo biti izde-
lane tako, da so maksimalno fleksibilne, ker jih sicer ni mogoce

sproti prilagajati vedno novim potrebam.

Ugotavljamo torej, da se procedure poslovanja hitro spreminjajo.
Podobno velja za radunalniske programe, =za poslovne procese, za
ra¢tunalniske mreze, kakor tudi za samo strojno opremo. Pri tem

ostajajo le osnovni podatkovni tipi relativno stabilni.

I.I. obi¢ajno definirajo kot tesno povezano mnozico formalnih
tehnik, s pomoc¢jo katerih so zgrajeni podatkovno orientirani
informacijski sistemi. To definicijo lahko tudi malo obrnemo:
I.I. je mnozica avtomatiziranih metod, ki so razs$irjene v delovni
organizaciji 1in jih uporabljajo za generiranje pravih informacij

za prave ljudi, ob pravem ¢asu in na pravem Kraju.

Med razvoine faze I.I. &tejemo stratesko planiranje informacij-
skih potreb, analizo poslovnih podroé¢ij, sistemsko zasnovo in
izdelavo (konstrukcijo) programov. Posebej velija omeniti fazo
vzdrzevanja delujoc¢ih sistemov,ki je prisotna ves ¢as 2zivljenja




sistemov. 0Od Dboljse ali slabse izgradnje RZIS je odvisna cena
vzdrzevanja, ki pri nesodobnem na¢inu dela angazira veéino
razpolozljivih kapacitet rac¢unalniskih centrov. Eden od kljuénih
konceptov I.I.je enciklopedija-baza znanja, ki predstavlja cen-
tralno skladisée znanja o podjetju, o njegovih ciljih, strategi-
jah,funkcijah, procesih, procedurah in programih. V njej so
shranjeni podatkovni in postopkovni modeli, planske informacije,
dejstva, pravila in politika, ki urejajo podjetje in njene
sisteme. Kakor napreduje delo v posameznih razvojnih fazah, tako

naras¢a znanje o podjetju.

4. NACRTOVANJE RAZVOJA I S IN FAZE DELA

Nac¢rtovanje IS za celotni poslovni sistem (pogosto ga imenujejo
integralni informacijski sistem) je izredno pomembna aktivnost,
ki jo pogosto zanemarjajo in prihajajo zato do velikih teZzav pri
sami gradnji in uvajanju sistemov. Ugotovili smo Z%e, da je inte-
gralni informacijski sistem zelo kompleksen, =zato ga ni mogode
graditi istoc¢asno. Posamezni podsistemi pa bodo zdruzljivi le, ¢e
bo pred njihovo gradnjo izdelan dober in dosleden nad¢rt razvoja

integralnega IS (pravimo mu tudi arhitektura I8).

Nac¢rtovanje IS, kakor tudi posamezne faze dela pri razvoju IS,
bomo opisali s pomo¢jo metodologije informacijskega inzenirstva,
ki se vedno bolj uveljavlja. Eden od razlogov za to je gotovo v
tem, da je I.I. nastalo v svoji dokonéni obliki sSele sredi tega
desetletja in da je zamisljeno kot metodologija, ki je podprta =z

avtomatskimi orodji.

4.1.5tratesdko planiranje informacij

Uvajanje I.1. v podjetje se obid¢ajno priéne =z izdelavo

strateskega plana informacijskih potreb. Prvi korak pri tem je
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gradnja preglednega modela podjetja. Z analizo strateskih ciljev
in problemov dobimo strukturiran pregled ciljev in problemov, ki
se jih da razgraditi in povezati z organizacijskimi enotami.Cilji
morajo Dbiti merljivi in povezani z informacijskimi potrebami .
Sledi analiza tehnoloskih vplivov na razvoj in konkurenénost
poslovanja. Pri tem ugotavljajo kako bo nova tehnologija vpli-
vala na nove proizvode oz. storitve, na organizacijsko strukturo,
kakor tudi na nove mozZnosti in nove nevarnosti, ki jih prinasa.

V nekaterih podjetjih ugotavljajo, da lahko postane poslovanje
veliko uspesnejse, ¢e se koncentrirajo na nekatera kritiéna
podro¢ja. V analizi kriti¢nih faktorjev uspesnosti dolod¢ijo
najprej taka podro¢ja, kjer morajo stvari uspevati, nato ugotove
kriti¢ne informacijske potrebe in Se tiste kritic¢ne odloc¢itve, ki
potrebujejo sisteme =za pomo¢ pri odlo¢anju. Pregledni postop
kovni model hierarhiéno wupodablja poslovne funkcije. Povezejo
jih z organizacijskimi enotami, 1lokacijami in entitetami. Upodo-—

bitve prikazujejo ustrezne matrike.

Na koncu je izdelan entitetno odvisnostni (na kratko entitetni)
model. V entitetnem diagramu so prikazane entitete in njihove
odvisnosti, kar daje pregled nad podatki, ki morajo biti hranjeni
v podatkovnih bazah podjetja. V posebni matriki so entite
povezane s poslovnimi funkcijami. Matriko posebej uredijo in tako
najdejo naravno kohezivne grupe entitet in funkcij. Tako pridejo
do pregledne informacijske arhitekture, ki je bila =zasnovana
neodvisno od trenutne organiziranosti podjetja. Informacija Jje
vir podjetja, =2zato Jjo Jje treba nadértovati za vse podjetje.
Implementacija arhitekture pa bo odrazila trenutno
organiziranost, kar Jje pomembno pri dolo¢anju pridritet =za
nadaljnje delo.

4.2. Analiza poslovnih podroé¢ij

Analiza poslovnega podroé¢ja oskrbi jasno razumevanje poslovanja

na izbranem podroc¢ju in formira arhitekturni okvir =za gradnjo

RZIS. Tako postavljen okvir zagotavlja, da so neodvisno razviti




sistemi povsem prilagojeni. Okvir sestavljajo:
i) podatkovni model, ki je osnovni gradnik zasnove in izde-—
lave aplikacij
ii) model poslovnih postopkov in njihovih medsebojnih odvis-—
nosti
iii1) povezava obeh modelov, ki pokaze kateri postopki uporab-
ljajo katere podatke.

Podatkovni model predstavlja logi¢no strukturo podatkovnih

elementov in njihovih medsebojnih odvisnosti tako, da je povsem
neodvisna od rad¢unalnikov, programske opreme in od procedur, ki
uporabljajo podatke, ker se vsi ti parametri pogosto spreminjajo.
Podatkovno modeliranje predstavlija postopek sinteze razliénih
podatkov. Tako zberejo snovalci podatke iz razliénih aplikacij,
iz dokumentov, kakor tudi informacijske potrebe poslovodstva in
Jjih sintetizirajo. Tehnika sinteze temelji na naboru formalnih
pravil tako, da Jje na koncu izdelan popolnoma normaliziran
podatkovni model. Proces normalizacije je definiran kot mnozZica
matematiénih pravil, ki odpravijo odveénost v podatkovnih
strukturah, zagotovijo odvisnost vsakega atributa v =zapisu od
kljuca (od celotnega klju¢a in od nidesar drugega) in
minimizirajo wvzdrzevalne stroske podatkov. baz.Uporabniki in
snovalci preverijo model in odpravijo protislovja. Sledi stabil-
nostna analiza, ki zagotavlja stabilni model. Pri malo
obseznejsih podro¢jih je treba vpeljati avtomatska orodja, ker

postane roé¢no delo preved¢ zamudno in nepregledno.

Pri izdelavi postopkovnega modela najprej identificirajo poslovne

funkcije in jih s pomo¢jo dekompozicijskega diagrama razstavijo
na enostavnejse procese. Medsebojne odvisnosti med procesi
raziséejo s pomo¢jo diagramov odvisnosti oz. diagramov podatkov-
nih tokov. Z matriko odvisnosti procesov in podatkov ponazorijo
povezavo postopkov in podatkov. Iz nje razberemo kateri postopki
kreirajo, azurirajo, brisejo ali berejo dololene podatke.

Povezavo s strateskim planiranjem oskrbi enciklopedija.Tudi vso
informacijo o podatkovnem in postopkovnem modelu, ki Jje pred-

stavljena s pomod¢jo razlié¢nih diagramov, shranimo in azuriramo v



enciklopediji.Tako je po koncu te faze dela v enciklopediji zbra-
nega 2ze veliko znanja o podjetju, njegovih ciljih, podatkih in
postopkih. Analiza poslovnega podroé¢ja ima naslednje znac¢ilnosti:
— je 1zvajana za vsako poslovno podroc¢je posebej
— potrebuje intenzivno sodelovanie uporabnikov
- je neodviéna od informacijske tehnologije
~ je neodvisna od teko¢ih sistemov in postopkov
- Cesto zahteva premislek in ponovno postavitev sistemov in
postopkov
— dolo¢a podroé¢ja za sistemsko zasnovo
— Kreira podrobni podatkovni model za dano podroéje
— Kreira podrobni postopkovni model in ga povezZze s podatkov-
nim modelom (pri tem uposteva vpliv bodoénosti in okolja)

- rezultati so zbrani in vzdrzevani v enciklopediji.

4.3. Zasnova in izdelava sistemov

V zadnjih dveh fazah se snovalci lotijo =zasnove in izdelave
aplikacijskih sistemov. Kot osnova jim sluzi izhod iz prejsnje
faze, to je, podrobni podatkovni in postopkovni model z medseboj-—

nimi povezavami.

Sistemi, ki jih Jje treba izdelati, se glede velikosti in
kompeksnosti moé¢no razlikujejo med seboj. Zato Jjih obic¢ajno
razdelijo v tri kategorije glede zahtevnosti:
— sistemi, ki jih lahko izdelajo sami uporabniki ob podpori
informacijskih centrov
— manjs$i projekti, ki jih lahko dokonc¢ajo majhni timi (obi-
¢ajna sestava ima enega do dva radunalnikarja in enega ali
dva uporabnika)
—~ zahtevni projekti, ki vkljuéujejo velje time z ustrezno

projektno organizacijo.

Snovalci si morajo zlasti prizadevati, da ¢&im aktivneje
vkljud¢ijo uporabnike. Predpogoj za to je ustrezno 3Solanje, kjer
se uporabniki seznanlijo 2z vsemi uporabljanimi diagramskimi in

drugimi tehnikami. Med najkreativnejse oblike sodelovanja sodi
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gotovo izdelava prototipov. Tam, kjer 2Ze delujejo infomacijski
centri, lahko 1le~ti odigrajo pomembno vliogo pri vkljuéevanju
uporabnikov, =zlasti pri projektih, ki jih lahko zasnujejo in
izdelajo sami uporabniki. Pri zasnovi zahtevnej$ih projektov
uporabljajo v zadnjem ¢asu metodo skupne zasnove aplikacij (SZA).
S to metodo 1izdelujejo sisteme, ki v celoti izpolnjujejo
uporabniske =zahteve (metodo so prvié¢ vpeljali pri IBM). Kadar
metodo povezejo z informacijskim inZenirstvom in z metodo izde-
lave prototipov, postane izredno ué¢inkovita. Se veé, vzpodbuja
kreativnost uporabnikov, zato so regitve inovativne.

Naloge snovalcev v fazi zasnove na podatkovni strani so:
— ekstrakcija ustreznega podatkovnega podmodela iz globalne-
ga podatkovnega modela
— izdelava podatkovnega strukturnega diagrama
— pri zahtevnih projektih, ki so interaktivne narave, sledi
analiza rabe poti, porazdelitvena analiza in Sele nato

fiziéna zasnova podatkovne baze.

Na postopkovni strani je treba zasnovati in izdelati procedure
aplikacijskega sistema.Procedure razvijajo na podatkovnem podmo-
delu. Pri tem uporabljajo razliéne vrste diagramov, ki jih tesno

povezuje enciklopedija. Uporabni so predvsem podatkovni naviga-—

cijski diagrami (omogoc¢ajo navigacijo in ustrezno akcijo nad

podatki, dopusc¢ajo pa tudi doloc¢anje sekvence in izbora pogojev),

akcijski diagrami (to so splo$no uporabni diagrami, tako =za

pregledne kot podrobne opise) in odloc¢itvena drevesa ali

odloc¢itvene tabele. Cetudi uporabljajo druge diagramske tehnike,

morajo imeti snovalci pred oémi zahtevo, da si izberejo le take
vrste diagamov, ki se jih da avtomatsko prevesti v akcijske
diagrame. <Z akcijskimi diagrami se namre¢ najbolje opisejo
podrobna programska dolo¢ila, ki so osnova tako =za izdelavo
prototipov kot tudi za vkljuéitev kaksnega od jezikov 4. genera-
cije oz. 3. generacije, ¢e to narekujejo okolisé&ine.

V tej fazi nad¢rtajo tudi izglede ekranov, porod¢il, =zasnujejo pa
tudi dialoge <¢lovek—stroj. Snovalci lahko svoje delo izredno

pospesijo, ¢e uporabljajo pri delu avtomatska orodja. Avtomatska



grafi¢na orodja pomagajo pri risanju,organizaciji in spreminjanju
diagramov.Zahtevajo eksaktnost in omogo¢ijo avtomatsko konverzijo
razli¢nih diagramov v akcijske diagrame.Tako ostane zasnova

neodvisna od specifiénega programskega jezika, dokler je mogoée.

V fazi 1izdelave in implementacije programov je treba oskrbeti
razliéne poglede na podatke in skodirati akcijske diagrame ali
prototipe. Temu sledi podrobno testiranje. C¢Ce Jje na wvoljo
generator kode, izdelajo kodo z njegovo pomoéjo.

4.4, Pregled nekaterih znaé¢ilnosti in prednosti I.I.

Dosedanje 1izkusnje z I.I. kazejo na to, da je mogole sisteme
izredno hitro izdelati, ko so bili zgrajeni podrobni podatkovni
modeli. To pomeni, da zahteva 1I.I. veliko veljo angaziranost v
fazah planiranja, analize in zasnove kot je to primer s konven—
cionalnimi metodami-.Z razvojem in uvajanjem vedno boljsih avto-
matskih orodij se pospe$ijo izdelavo sistemov. V tistih centrih,
kjer jim je uspelo povezati avtomatsko zasnovo z generatorji kode

so drastiéno povedali produktivnost dela.

Metodologija I.I. Jje povezana s strateskim planiranjem poslov—
nega sistema. Zato in zaradi angazZiranosti celotne organizacije
na realizaciji projekta, zahteva popolno podporo in usmerjanje
poslovodstva, sicer ni mogocle zagotoviti popolnega uspeha. Kljub
temu se vedno vec¢ organizacij v razvitem svetu odloc¢a za uvedbo

te metodologije, ker so njene prednosti pred drugimi velike.

Nastejmo nekatere pomembnejse prednosti I.I. Metodologija podpira
informacijske potrebe poslovodstva in samouravnih organov in
usmerja obdelavo podatkov na poslovne cilje. Vkljucéuje uporabnike
v planiranje, analizo in zasnovo sistemov. Tako zgrajene sisteme
zlahka modificirajo, s tem pa odpravijo wvelike probleme
vzdrzevanja.Sistemi so integrirani v okviru celotne organizacije,
ker je pristop rigorozen. Metodologija I.I. omogoc¢i veliko boljse
razumevanje in centralno kontrolo nad podatki kot enim od naj-

pomembneijsih virov podjetja.



Tolikéne prednosti so mozne le zaradi celovitega pristopa metodo-—
logije h gradnji informacijskih sistemov. Celovit pristop 3ji
omogoc¢ajo njene znac¢ilnosti:
— je uporabnisko orientirana
- temelji na lahko razumljivih diagramih
- tezi k popolni avtomatizaciji in povezuje avtomatizacijo
zasnove z generatorji kode in jeziki 4. generacije povsod,
kjer je to smiselno
— poveluje hitrost razvoja obdelav in vrednost raé¢. sistemov
— uporablja pristop prototipov
- pomaga informacijskemd centru pri delu z uporabniki

- Jje integrirana v vseh svojih razvojnih fazah dela.

5. UPOSTEVANJE UPORABNISKIH ZAHTEV

5.1. Uporabnisko orientirane razvojne tehnike

5.1.1. Problemi tradicionalnih metod

Tradicionalne metode so bile uspe$ne pri razvoju aplikacij, ki so
bile orientirane na papirno obdelavo (n.pr. obracdun plac,
saldakontov). Te metode niso bile uspesne pri gradnji sistemov
za podporo odlo¢anju. Bile so primerne za paketne obdelave, ne pa
za gradnjo interaktivnih sistemov.

Kako Dbolje =zadostiti uporabniskim zahtevam v novih sistemih?
Tako, da s pomo¢jo novih metod vkjucd¢imo kreativne uporabnike ze v
proces =zasnove. Tradicionalne tehnike so zlasti pomanjkljive v
fazah analize in zasnove, kjer nastane najvel napak. Rasitev tega
problema predstavljajo sodobne tehnike kot so prototipni pristop,
skupna =zasnova aplikacij, metodologija ¢asovnih omejitev in

informacijski centri (uporabnikov in poslovodstva) .




5.1.2. Prototipni pristop

Tehnika gradnje prototipov je primerna za izdelavo grobe verzije
Zelenega sistema ali njegovih delov.Prototip opisuje sistem in
sluzi 2za pregled predlagane zasnove, saj Jje primernejsi kot
parirne specifikacije. Predvsem je nekaj realnega in uporabniki

si lahko predstavljajo kaksen bo njihov dokonéni sistem.

Tehniki izdelave prototipov se posveda vedno vel pozornosti in
postaja glavna metoda pri uporabnisko usmerjenem razvoju. Loc¢iti
pa moramo med industrijsko izdelavo prototipov in izdelavo
prototipa 2za programsko opremo.Industrijski prototip je drazji
kot konéni proizvod 1in njegova 1izdelava je dolgotrajinejsa.
Izdelava prototipa programske opreme je smiselna, ¢e je poceni in
kratkotrajna. Zato pa praviloma ni konéni proizvod, ampak
predstavlja poenostavljeno verzijo sistema, ki sicer vsebuje
ve¢ino funkcij, ne uposteva pa ucinkovitosti, pa tudi ne
lastnosti kot so varnost, obnovljivost, zmoZznost ravnanja =z

veliko koli¢ino podatkov ali z wveliko uporabniki.

5.1.3. Skupna zasnova aplikacij

Tehniko skupna zasnova aplikacij (SZA) so razvili pri IBM Kanada.
Povsod, kjer so jo uporabili, so pospesili proces analize potreb
in =zasnovo sistema. Osnovna ideja SZA je v tem, da se izbrani
kljuéni uporabniki in profesionalci za informacijski sistem (IS)
pod posebnim vodstvom zberejo na izlo¢enih sestankih, kjer po
predvidenih korakih izdelajo sistemsko zasnovo in morda tudi
prototip (gotovo pa delne prototipe). Metoda je postala =zlasti

uspesna Z uporabo avtomatskih orodij v okviru I.I.

Seje SZA naj trajajo od nekaj dni do enega tedna in to izven
sedeza organizacije, da ni nepotrebnih motenj. Kadar gre =za
kompleksne sisteme, lahko seje trajajo dalj ¢asa. V takih
primerih je priporoc¢ljiivo razbiti aplikacijski sistem na

podsisteme, ¢e Jje na razpolago ustrezno orodje, ki =zagotavlja



konsistentnost podatkovnih modelov in natandne vmesnike med

podsistemi.

Vodenje sej SZA je zahtevno opravilo. 04 vodje pridakujemo, da je
ustrezno $olan, zlasti na podro¢jih komuniciranja in pogajanj, na
podro¢ju analize in zasnove, na podrod¢ju podatkovnega modeliranja
in pri poznavanju ustreznih diagramskih tehnik, pri uporabi
avtomatskih orodij in seveda na podroc¢ju vodenja projektov. Kadar
niso prisotni kljuéni uporabniki, naj seje odpadejo in se o tem
obvesti vodstvo podjetja. Tehnika SZA‘je zlasti primerna, ¢e gre

za aplikacije z ved¢ lokacijami ali za ved¢disciplinarna podroé&ja.
5.1.4. Metodologija &asovnih omejitev

Velike spremembe v zasnovi in uvajanju sistemov so povzrodile
ravno tehnike kot je SZA, izdelava prototipov, avtomatska orodja
zasnove in generatorji kod. V okviru I.I. Jje bila izdelana
metodologija <¢asovnih omejitev (okvirov), ki ustrezno povezuje
vse Stiri nastete tehnike. V danem ¢asovnem okviru mora biti
zgrajen delujo¢i sistem. Tako se izognemo nevarnosti, ki je
pogosto prisotna pri izdelavi prototipov ali drugih iterativnih

tehnikah, da funkcije sistema nekontrolirano narasc¢ajo.

Predviden ¢asovni okvir ni raztegljiv. Sistem mora biti v danem
¢asovnem okviru zgrajen do te mere, da ga je mogole vpeljati. V
tem okviru poteka sicer kontinuiran iterativni razvoj, vendar so
razvijalci v ¢asovni stiski, =zato pazijo tudi na dodajanje novih
funkcij sistema. Metodologijo ¢asovnih omejitev je smiselno
vpeljati tam, kjer je na voljo moéno, uc¢inkovito in enostavno
razvojno orodje. Orodje mora zagotavljati enostavno 1i1zdelavo
prototipov, tako da prototip lahko preraste v delujoé¢i sistem.
Orodje mora biti tudi enostavno za uporabo. da lahko uporabniki

sodelujejo v procesu zasnove.

Tipi¢na dolzina ¢asovnega okvira je 60 do 90 dni. Delovni tim ne
sme Dbiti wvelik. Primerna velikost je od 2 do 6 oseb (pri
kompleksnem razvoju je tim lahko tudi wveé&ji). Splosni koncept

metodologije  c¢asovnih omejitev je, da je bolje 1imeti delujocdi



sistem omejene funkcionalnosti v kratkem ¢asu kot pa ¢akati na
vsestranski sistem nekaj let. Tudi na omejenem sistemu si lahko
naberemo veliko izkusenj, nato pa ga razdirimo z novim ¢asovnim
okvirom. Ce se izkaze, da je bil sistem napa¢no =zamisljen, Jje
bolje to spoznati v 2 — 3 mescih kot ugotavljati kaj podobnega po
dolgem ¢asu (to se pogosto dogaja pri tradicionalnem razvoju).

5.1.5. Informacijski centri

Informacijske centre (IC) ustanavljajo povsod tam, kjer zelijo

vzpodbuditi, izgdolati in podpreti uporabnike, ki1 wuporabljajo
ra¢unalnike neposredno, bodisi =za izdelavo poroc¢il ali za
izdelavo lastnih aplikacij. Glavne naloge IC bi morale Dbiti:

vzpodbujati Dboljse odlod¢anje s pomocd¢jo uporabe radunalnidkih
orodij in informacij, izboljsati produktivnost dela $Solanih
delavcev, obiti =zaostanke pri razvoju sistemov v radunalniskih

centrih, vzpodbujati uporabo boljsih postopkov.

V splosnem naj uporabniki grade sisteme, ki niso zahtevni, ki jih
uporabljajo le v eni organizacijski enoti in ki resujejo njihove
lastne probleme. Dostop do produkcijskih podatkovnih baz (PB) naj
bo koordiniran.Posebni programi - ekstraktorji pripravljajo =za
uporabnike razli¢ne PB, posebej za poizvedovanje, za porocanje in
posebne PB za sisteme za podporo odloc¢anju. Naﬁen IC je hitro
priti do rezultatov. <Ce ni takojsnjih rezultatov, 1lahko ideja o
IC propade. Zato je vazno, da so prvi uporabniki dobro izbrani.
Biti morajo taki, ki potrebujejo takojsnjo resitev svojega
poslovnega problema 1in so zato pripravljeni tudi na dolocene

napore.

5.2. Problemi razvojnega zivljenjskega cikla

Zgodovinski razvojni zivljenjski cikel obsega praviloma naslednje
faze dela: sistemska analiza, sistemske specifikacije, zasnova,
programiranje, testiranje, integracija in vpeljava. Tak cikel

temelji na metodologijah, ki so nastale pred 1985. Zanje je
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znac¢ilno, da so bile roé¢ne. Posamezne faze dela so se zakljuéile
same vase, tako da je celotni cikel spominjal na kaskadni slap.
Zahteval je veliko ro¢nega dela, zato je zlahka prislo do napak.
Vsaka faza je zahtevala svoj jezik. Pri opredelitvi sistemskih
specifikacij je bilo premalo formalnosti. Uporabljena orodja so
bila zahtevna, vendar nekonsistentna. Verifikacija in vrednotenje
sistema je bilo mozno sSele na koncu cikla (v fazi testiranja).

Po 1. 1985 so nastale metodologije, ki uvajajo avtomatska
razvojna orodja, se 1izogibajo ro¢nemu kodiranju, kjer Jje to
smiselno, vrpeljujejo avtomatsko zasnovo in programiranje.
Pravilnost zasnove preverjajo radunalnisko.Danasnja gradnja
kvalitetnih sistemov zahteva toliks$no natanénost, da je roéne
metode ne morejo ponuditi. Zato je razumljiva zahteva po 1izboru
kvalitetne in sodobne metodologije, ki je podprta z avtomatskimi

razvojnimi orodji.

Pojavilo se je veé vrst zivljenjskih ciklov, ki bolje =zadostijo
potrebam kot klasiéni cikel:

- Zivljenjski cikel z enojno iteracijo. Sem sodi tudi klasiéni

cikel, vendar danes uporabljajo orodja za izdelavo prototipov,
za avtomatsko zasnovo, generatorje kod, kar je spremenilo
njegovo naravo.

— Evolucijski zivljenjski cikel. V tem ciklu nastaja =zaporedje

prototipov, ki se blizajo ciljnemu sistemu. Konéni prototip
lahko preraste v delujo¢i sistem.

— 2ivl]ljeniski cikel c¢asovnih omejitev. To je zelo uspesni nadin

kako vkljuc¢iti izdelavo prototipov, tehniko SZA., avtomatsko
Zasnovo in generacijo kode. Tako je pospesSen razvoj, stroski
in rizikil razvoja pa so minimizirani.

— 2ivljeniski cikel hitrih rezultatov. Uporabljan je pri razvoju

enostavnih aplikacij. Ne potrebuje niti formalnih specifikacij
niti zasnove. Uporabljajo ga zlasti v IC.
- 2Zivljenjiski cikel za razvoj sistemov za podporo cdloc¢aniju.

Sistem =za podporo odlo¢anju pomaga pri Dboljsih poslovnih
odloc¢itvah na doloé¢enem podrod¢ju. Razvijajo jih praviloma upo-

rabniki na inovativen nacé¢in, brez specifikacij.
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6. SISTEMI ZA IZBOLJSANO ODLOCANJE

6.1. Vrste sistemov

Posebno koristna uporaba radunalnikov omogoca izboljsano
odlo¢anje v podjetju. Obic¢ajno delijo sisteme, ki omogoéajo
boljse odlotanje, na eksekutivne informacijske sisteme (EIS) 1in
na sisteme za podporo odlo¢anju (DSS — pride od angleskega izraza

"Decision Support Systems').

EIS so namenjeni poslovodstvu, ki ne utegne izdelovati podrobnih
analiz o odlo¢anju. Hoéle vedeti kaj se dogaja, doloc¢a kdaj je
potrebna ¢lovesko posredovanje, potrebuje pravo informacijo, da
se lahko pravilno odlo¢i in krmili uéinke svojih odlodéitev. EIS
morajo biti enostavni za uporabo in neposredno koristni

poslovodstwvu.

Sistemi =za podporo odloc¢anju (DSS) so namenjeni tistim wvodilnim
delavcem in analitikom, ki opravljajo poglobljene analize, da bi
prisli do boljsih odlo¢itev. Radunalniske tehnike segajo od metod
zdravega razuma do zelo sofisticiranih metod operacijskih

raziskav.

6.2. Sistemi za podporo odlo¢anju (DSS)

DSS nudijo pomo¢ pri iskanju podatkov =za odlo¢anje, delajo
analize 1in modeliranja odloc¢itev in priporoéajo optimalni izbor
odloéditev. Paketi =za DSS pomagajo uporabnikom pri analizi
podatkov, pri odgovorih na vprasanja "kaj-¢&e'", kreirajo finanéne
in druge modele. Segajo od enostavnih, dvodimenzionalnih
preglednic (n.pr. LOTUS 1-2-3) do kompleksnih, veédimenzionalnih
orodij, ki omogoc¢ajo izdrpne analize.

DSS naj praviloma grade uporabniki, ki imajo opraviti z

odlo¢anjem, ker bolje razumejo probleme kot profesionalci IS. Tem
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Je namenjena pomo¢ pri izboru najustreznejsega paketa DSS, pri
izbiranju potrebnih podatkov in pri gradnji podatkovnih baz. Za
gradnjo dovrs$enih DSS Jje potrebno skrbno planiranje in
profesionalna zasnova, medtem ko enostavni DSS premorejo malo veéd
kot enostavna rad¢unanja na kalkulatorju. Vsa orodja DSS postanejo

bolj razumljiva z uporabo racdunalniske grafike.

6.3. Eksekutivni (izvréni) informacijski sistemi (EIS)

Gradnja EIS je veliko enostavnejsa kot gradnja sistema za podporo
odlo¢anju. Izbrati je treba tak programski paket, da ni potrebno
programiranje. Vrednost EIS je velika tedaj, ¢e jih resniéno
uporabljajo poslovodniki. EIS mora omogod¢iti poslovodniku, da
hitreje odkrije potencialne tezZzave. Sistem torej omogoc¢a, da

poslovodni delavci sodelujejo pri kljuénih odloé¢itvah, ko je to

potrebno.

Ker je EIS relativno enostavno zgraditi, jinh morajo
porularizirati tudi wvodilni delavci, ki so odgovorni za
informacijski sistem. Poslovodstvo ima Sele 2z uvedbo EIS

neposredno korist od profesionalcev IS.

Kaksna je razlika med DSS in EIS?

Sistemi za podporo odlo¢anju so zgrajeni za obsezne analize in za
izdelavo modelov. Praviloma so programirljivi in imajo ad hoc
pristep do podatkov. Zasnovani so tako, da omogo¢ajo fleksibilno

uporabo raznih analitiénih orodij.

Po drugi strani pa so EIS zasnovani za prikazovanje informacij in
za Krmiljenje situacij. Niso programirljivi in imajo vnaprej
zasnovan pristop do podatkov. Zasnovani so tako, da je njihova
uporaba res enostavna.

V EIS so shranjeni interni (n.pr. standardna finané¢na . porod¢ila,
analiza prodaje, modeli in napovedi, kadri) in zunanji podatki
(n.pr. analiza konkurence, analiza proizvodov, ekonomska analiza,

finanéne novice, industrijske vesti).
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INFO-TEHNOLOGIJA FROTOTIPNEGA FRISTOFA
IZGRADNJE RACUNALNISKIH AFLIKACIJ

n. Kretis
Iskra Zorin - Tozd CAOQF

1. Uvod

V rreteklih #%etrt stoletdz Je bilsa veXina informacidshkih

rodsistemav {(radunalniikih obdelav) razvita v eni izmed
razlid%ic t.i. sivldenJskedga ciklusa razvodz sistema. Tiriken
*ivldendshki ciklus razvo.ia .e sestavlden iz nasledndih

storendy ki si v dlavnem sledijo zarovrstno (sekvencionalno)!
1, strateiko rlaniranie informaci.dskeda sistemay

2, informacidska analiza sotrebs

3. modelirande rodatkov (in vzroredrno 4.)y

4, oblikovande rostorkov oz, analiza funkcids

"S5, rrodramirandes

4. testirande rrodgramov in obdelaves

7+ uvadande obdelave in

8., vzdr¥evande obdelave,

Ra¥unalnishko roderti rostorebk» funkcido =8 dolo&eno rotrebo
uyrorabnika orredelimo =

~ vhodnimi rodathkis
- aldoritmom.
- izhodnimi rodathki ter
- dododhkir
¢« ki funkcido sero¥ido oz,

. ki so rosledica funkcide.



Ko se 1lotimo dela sroznavandas funkcids moramo roznati
kriterides ro katerih lahko za vsako funkcido orredelimos 2li
Je relevantna za3 sistem informacidskih rotreb urorabniks. Ilo
radatkov o funkcidah lahko eridemo =z interviuwdi urorasbnikovs =z
orazovandem in analizo nJdihovedas delovandary s rredledom
obstoJdedih FOroXily rlanovs roslovne #olitike in
ordganizacidskih rredrisov., Vsekakor moramo rred nadasldevandem
dela in ¥e =zlasti erodramiranias rodrobrno orredeliti vse
funkeide in dobiti rotrditev urorabnika (obiXa.ldno rismeno)» da
se strinda s srecifikacidami.

V =zdorad orisarnem rostorku Je inherentro skhrita vreta
dolodenih te¥asvs ki onemodgo®ado natanXno seroznavan.e funkcid.
Drazovande delovanda wurorabnika obi#a.no ri enostavros’

dostikrat tudi urorabnik ne zna rodrobno orisati vse funkecides
ki Jih epotrebude za svode delo., Sistemski znalitik r3 sret wro
svode razume rposlovrno oknl.es ki da3 anaslizirss nakar rredodi v
rodris urorabniku zasnovo bodoXe obdelaver izdelane G
Frriromo&kisy kot Jih urorablidz sam. Tudi %e Je dobil rodris o
strindanJdusy to dedansko %e ne romenir da Je urorabnik v celoti
dodel zasnovo na enak naXin kot sistemski amalitik. Zato ¥e v
kali obstodado dolo¥eni romislekisr da urorabnik e bo
zadovolden z radunalniiko obdelavosr ko bo naredena. To toliko
boldr» ker de iz nadzlinJedgz ustvardendaz obdelave wuwrorabnik
skorad v celoti izkliu&en,

Zaradi omendenih te¥av in nerorolne =za3snove ra¥unalniike
obdelave v #ivliendskem ciklusu razvo.da sistemas imamo v
rraksi rpodosto orravka z *"dalovimi® rovratnimi zankamisr ki so
neudinkovite in drade (g1, sl.1.).
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Z gradnjo EIS je treba priceti ¢im enostavneje. Koncentrirati se
je treba le na nekaj vrst informacij, ki pa so najvel vredne =za
tistega poslovodnika, ki mu gradimo EIS. 2e prva delovna verzija
mora biti uporabna. Tedaj 1lahko pricakujemo Dbolj podrobne

informacije in/ali drugo vrsto informacij.

Sistem bo v zadetku namenjen le enemu izvrsnemu delavcu,
postopoma pa bo razsirjen tako, da Dbo na wvoljo celotnemu
poslovodstvu. Pri tem je treba paziti, da EIS ne bo vseboval
preve¢ informacij, ki Jih je drago vzdrzevati. Ostati mora

enostaven glede uporabe in osredotodéen na bistvene informacije.

Gradnja EIS ne zahteva veliko tehniénih znanj. Ce je formirana
posebna ekipa za pomo¢ pri gradnji in pozneje pri wuporabi EIS,
naj bo sestavljena iz strokovnjakov, ki razumejo informacijske
potrebe poslovodstva in ki znajo informacije iz EIS prikazati na
atraktiven na¢in. Ta ekipa si lahko posebna rac¢unalniska znanja

vedno 'sposodi'" v radunalniskem centru.

- 23 -




Fo EB.H.Boaru (BOARy1984) so triJe izraziti in izéreni
rroblemis ki Jih sistemsko anzlitske tehnike =za razvod
radunalniikih arlikacid niso modle do sedad uéinkovito
razregiti?

1., Urorabniki izredrno te¥ko srecificirsdo in orifedo vse
karakteristike kon¥me razdunalniike obdelave.

2, OGrafi¥ne 1in orisne dokumentacide Tasnove niso kos
dinamidnim srremembam wurorabnikovih rotreb in dokondni
orredelitvi obdelave.

3. Nesrorazumi med wurorabniki in oblikovaleci obdelave so
endemi¥ne narave.

Zz rremadovande vseh orisanih te¥av Je bila razvitaz vrsta
tehnik =3 bold¥o definiciJdo sistema kot sts ner. metode
strukturne analize (recimo metoda SADTy kar Je akromnim =3
Stuctured Analwsis and Design Technicues) in srecifikaciJshki
Jeziki (recimo PSL/PSAy kar Je skronim =3 Froblem Statement
l.anguadge/Froblem Statement Analwzer)., Fraksa .Je rokazalay da
tudi te tehnike niso razrefile bistvo sroblema -~ dHloboke in
rodoste nesrorazume med oblikovalci in urorabniki obdelav.

Sredi sedamdesetih 1let so =zdorad omendene tehnike sicer
omodgo¥ile delen dvig produktivnosti sistemshkih analitikov na
osnovi strukturiranih rristorov. Todz davek =3 uvedbo strode
dokumentaci.e Pri razélenevandu funkcid Je . bilo izredno
rovedande birokracide snovanda IS = obilico obrazcevs ki so
bili wurorabnikom %e bold nerazumldivi kot besedni in/ali
drafi¥ni orisi sistema (CHORAFAS»198431).

V Iskra Zoriny Tozd CAOF smo SADT tehniko eroudili konec
1,1980y toda nismo Jo swriroro®ili sistemskim analitikom =za
redno urorabo srav zaradli zdorad omendenih slabih lastrnosti,
V Iskra Commerce rodro#.je SOR urorablds metodo SAINT od 1.
1981 daldesr v rovezavi =z drudimi metodami. Letz 1985 smo v
CAOF (KRSTIC,»1985%1i) rreiskusili metodo PSL/FSA v okviru
rroJekts Zasnove informaci.skeds sistema v Iskri. Nismo naili
nobene ve#de rrednosti urorzbe rrodgramshkeds raketa FEL/FSA
niti =za urorabnike niti zz oblikovalce ra¥unalniikinh obdelav
(sistemske analitike oz. rrodektante).
(BOAR»1984) BoarsB.H. ! *Arrlication Frototuring - A
Recquirements Definition Stratedw For The 80s'y J.Wilew
and Sonsy New Yorks 1984y s5., 210y s, IX,
(CHORAFAS»1986451) ChorafasseN. 2 *Fourth and Fifth
Generation Frodramming Landuadesy Vol.1l! Intedraterd
Softwarer Database Landuadesy and Exrert Sustems®i McGraw
- Hill Book Come.» New Yorks 19846r s5.283» s5.66.,
(KRSTIC,»198541) Kreti&sD, ¢ interna dradiva v zveri %
rroJektom Zasnove informaciJskeds sistema v Iskril
Z2ISI-4y Tozd CAOFP,y Ldubl.ianas, 1989,
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Nove mo¥nosti =z rremadovande ovirr ki g0 znaXilne poi

¥ivldendski ciklus razvoda sistemar Je ronudil srototirni
rristor izdradnJde radunslnigkih obdelav. V drudgih rodrosdihs
in %e =zlasti v materialni sroizvodn.ir Je e=rototirni esristor
Fri nastadandu kon¥nedas izdelka ¥e doldo obidadnz rraksa., Fri
izdelavi wurorabniike rrodgramske orreme r2 se ta metodologidsa
uveldavldz %ele =zadnds leta, Razlod 23 tako FOZMO
vikl.du&evande rrototirneda eristora za razvod rrodramske orreme
Je treba iskati rredvsem v nezadostni razvitosti informacidske
tehnolodgide za tovrstne rFristore ¥e v Bli¥ndi erpreteklosti, &e
ve¥! tudi danes Je rrototirni rristor rionirski eristors ki
5@ Je k1ldub nekaterim svodim rrednostim  ¥ele zad¥el
uveldavldati.

2. Tehnika srototirneds s=ristora

Izdelava radunalnitkedga rrototierz (3ndgl. rrototuring) Je
metoda =3 oblikovandey rredetavitev in izrorolnitev
urorabnikovih rotreb z izdradndo delu.dodeda models hkondneda
sistema - im sicer hitro in v tesnem sodelovandu 2 bodo&im
urorabnikom. S rostoernimi iterativnimi izbol.¥avami (g1,
5l.2.) izhodii¥nega rrototira kot rezultat medsebodneda:
¥edzl.e bolJtedaz razumevan.da rroblemar rridemo lahko korn¥no do
rrototiray ki v bistvenih rotezah =zadovol.ude rotrebe
naro&nika. Izdelavae rrototirov se zelo razlikude od erristorov
izgradnde ra¥unzlniiko rodertih informascidskih sistemov ro
naselu ¥ivldendskeda ciklusaz razvoda. Filozofida wurorabnosti
rrototira sloni na #loveiki lastnostir» dz Je obiXa.dmo la¥je
kritizirati obstoJede kot ustvardati. Fotrebno Je reaudaritis
da Je rrototir v bistvu roenostavldensa interaktivna obdelavas
obi¥adno seprodramirana z enim izmed t.i. erodramskih Jezikov
detrte denergcide (J4G) in de Je razvod srototira v bistvu
heuristi¥en razvod.

Mo$nost urorabe rrototirneds rristora v veliki meri sloni na
dedstvusy da Je ve¥ina eoslovmnih obdelav medsebodno sreced
rodobnrnih 0 svodi naravi, Fotrebrno Je oblikovati rodathkovne
bazes obstode®im rodatkom dodadati nove rodathker seremindati
veebino le-tehr Jih predledovati in Jih kon¥no brisati» #e .ih
re rabimo. Veliko Je rpodobrnosti tudi med nekaterimi
sistemskimi modelir modeli rodatbkovy modeli funkcids v zasnovi
obdelav in oblikami roro¥il, Zato se v svetu ¥edzl.e bold
uvel.avlda rrigstor "ronovrne urorabe urorabni¥kih erodramov’
(angl. reusable software). Dobre rrodramske reiitve Je ral
trebs srraviti v kndi¥nico rerodramov in  Jih ro  rotrebi
urporabiti v rodobni situscidi. Dostikrat so rotrebre le
neznatne srremembe rrodramovs ki se lahko hitro izvededo s
sodobnimi interaktivhimi uredevelniki (editordi).



Razvod rrveda rrototirs
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§1.2:. Postorek izdelsve prototira

Mnen.Ja smor da Je =2 usredern razvod rrototira e takod na
za¥ethuy zelo romembrio!

-~ &#imbolJ natan&no udotoviti osriovne informsciJdske rotrebe
yrorabnikay

- raziskati kJe so srravldeni rotrebni rodathki in v kakini
oblikiy

- orredeliti mandkadode rodathker Jih uskladiti s rodathi v
tazi ter izvesti mdihovo normalizacido in

- sghkicirati scenariJ srveds rrototirs,
Zdorndi odstavki v glavrnem ne rotrebudedo dodatne razlade.

Mogode Je izdems le roJem scenariday izrazy ki se Je sicer %e
uvelidavil v kontekstu izdelave rrototirov. Mark E. Lirs



(LIFPFr1985) orredeldude scenarid kot logi®no zasnovoy ki Ji
sledimor da dose¥emo obvladovande naXrtovanih informacid.
Cild Jes da bi scenariJ ustrezal dgledandu kon&nedgas urorabnika
na rotrebno ravnan.de s rodatki ns nivoJdu atributov,

Nerravilno koncirirana izhodig#a rred izdelavo rrototiea imado
lahko rozne.de daldnose¥ne rosledice in lahko motido vkliuXitev

rrototira o=, obdelave na nJedovi osnovi v celoto
informacidskeda sistema. Na nevarnost zanemardandas lodisdneda
modeliranda rotreb in regitev v srototirmem rristoruy

orozardata tudi J.Grad in AM.Jenkins (GRAD»JENKINS,1984),
ka.iti izdelava srototira rostavlia v osrredde rredvsem fizikne
ssrekte sistema’ urorzbnik ra¥ rotrehude hitro regitev za svod
sroblem in obi¥adno nima dobredgs eredleda nad celovitim
informaciJdskim sistemom.

Izredneda romenz Jesyr da ¥e #ri razvodu erve razlis%ice
rrototira (41, $1+24) wurol¥tevamo H¥imveX bistvenih rotreb
bododeda urorabnika. B.H.Boar meni (BOAR1984), da o
uporabnik izdubil wvoldo delati nasred ne rrototirus %e Jde
ustrezrnost rrve razlidice srototiers mandgz od &0%. To samo

rotrdude ugotovitve iz rred¥indedga odstavka o romembnosti
za¥etne (rfreliminarne) analize, PFravilno Je tudir» da esrva
rredstavitev rrototirs zadame (paovrino) celotnoe wvsebino
urorabnikovih rotreby ne r3 rosamene dele rodrobno in drude
izrpusti.

Oblikovalec prrototira se mora vsekakor rotruditi» da v
dimkradiem #asu in v &immand iteraciJdah dosede tisto kakovost
in funkcionalnost rrototiray ki bo =zadovoldila wurorabniks,
Zato .Je udodrnor ¥e ima oblikovalec rprototirs rrilo¥riosty da
rredstavi urorabniku dolo¥ene rodobne (sorodne) %e izdelane
radunalnitke refitve in s tem eventualmno omododi urorabnibuy
da se rribli¥no orredeli dglede svodih rotreb in nadine dels.
Te 1lzahko zmandia tvedan.er da bo erve razlidica srototira
rorolnomaz neustrezna (kar se tudi ob&asno doda.da).

4

Tirilken vrstni red sri izdelavi rrototisz Je lazahko!
- frodramiranJde scenariJda in menudevs
- oblikovande osredndih zaslonovs

- orredelitev datotek oz. rodathovrie hazey

(LIFF,»1985) LirrsM.E. ¢ 'Frototuring? & data-driven
arrroach®iy FPerdamon Infotech Ltd.r Londorn, 1985y 55,358,
S 8/330

(GRAD» JENKINS,1986) GradsJ.s JenkinssA.,M.? "DNecision Surrort
Sustems? Toolsy Exrectations and Realities'? osebno
izro&ilo dr. J.Graday 1986y s5.27,

(ROAR»1984) ibid.r 8.69-70,
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- vhkliju#itev dlavnih funkeid ze interaktivno delo s rodathkil
+ dodadande novih rodatkovs
+ seremindande obstode&ih rodatkovy
+ rredledovande in listande rodathkov ter

N brisanJde rodathkov.,

Udodno Jesr ¥e ¥e rrvi prototir vsebude!

¥ teko¥i datum v dlavi in mo¥nost dela s koledarsko aldgebros
¥ romembne seitevke (totale)s

¥ nadbold osnovne kontroles

¥ v D0 standardizirano obliko zaslonovy

¥ dobro orredeldene naslove zaslonov in

¥ naJdbold osrnovno serotno romoX na zaslonu rredvsem zatos da
s tem urorabnikuy nzaka¥emo romen romoXi in g2 srodbudimos
da le~to dorolndude rri nadaldrem delu.

Modo#e ni slabo sriroro&iloy ds Je =zdorad omenJenz navodilsa
koristno wurorabitir ne dlede na to ali so na zadethku ssloh
bila dodgovordena = urorzbnikom 21i ne. Srloh Je Fri
rrototirnem rristosu  udgodnos ¥e imamo rrilo¥rmost sridetno
rresenetiti urorabniks =z dolo%eno dobro regitvido.

Prototirni rristor predrostavlis urorebnikar ki Jde rrirravilden
=3 sodelovande = oblikovalcem rrototira. Zato mu v srimernem
trenuthuy rrika¥*emo izhodis&no razli&ico rrototira,
Oblikovalec rrototira moraz biti Frirravlden mna obi¥adno
readirande urorabnika ob stiku s rprototirom., Tudi e se e
oblikovalec ¥e toliko rotrudily da izdela ustrezno
rresrecifikacido in rrototirs bo sredande urorsbniks s srvo
konkretno re¥itvido vrlivalo na toy da srremeni svo.o
rredstavo (rercercido) o tems kad si dedansko ¥eli. Ndedove
rotrebe niso statidne ra3& ra se vseshkozi seremindado.
Urorabnik se dedansko tudi uxi ob erototisus idede se mu
FOT2Jd3J0 srroti - interaktivna obdelava g2 animira, da
dinamidno dade rredlode 23 izxrporolndevande in dorolndevande
~rototira. Urorabniku Je treba celo omododitis» da sam
sreizkuda rrototir. Dlobro =zasnovan rrototir 2z ustreznimiy
rravilno strukturiranimi menudi za izbiro akcidr lahko usmerda
urorabnika in muy oladiude eprvi stik = movimy sicer nerorolrnim
sistemom. Uroranik (i) in oblikovalec(i) so dglavmi nosilci
inovativnosti esri  erototirmem rristory in me metodolodida
rrototira sama ro0 sebi.



Oblikovalec erototira morz biti rozoren na2 vse pFriromhe

urorabnika. Fa sotrebi lahko sredebatira rneJasnosti.
Usekakor si zarife rrirombe’ roznede Jih bo eretehtal in
verJetno vkl.iu&gil v novo razlidico srototira. lNolo&ensa
rrodramsks oroddia omodo¥ado izredrno hitro delo. V tkolikor

korekturni rosed na eprototieruy ni veliks g3 bo oblikovalec
mogo¥e orravil takod in se tako seroti rrerridaly Xe e
urorabnik =zadovollden s serremembo. Zrna®ilno =& rrototieni
rristor Jey kar rotrdude tudi mrenJe JeDiNaumanna in
MeA.denkinsa (NAUMANN JENKINS:1982)y da na ta nadin urorabnik
rosveti rreced ved¥ &asa svodi bodo®i obdelaviy kot bi to
storil sri razvodu obdelave na obidaden (klasiXen) nadin.
Dedansko Je urorabnik tistis ki dade temro razvodu erototira.

B.H.Boar (BDARs1984) rods.s koristrnz eriroro¥ilas ke nad bo
te¥iy¥e rozornosti sri iteracidah.

Frve iteracide?

¥ razeii¥evander z3li Je srototir v srinciruy srredemldivy
‘. ¥ razedizdevander 23li so vkliuXeni vsi rotrebni rodathkis

¥ udotavldander 3li Je rrototir sriro¥no zasnovan.

Foznedge iteracide?

¥ udotavldandes a3li katerz izmed rotrebnih funkcid modoXe
manJka oz, 2li ni dobro izreldanar

¥ rreizhuiande razli¥nih ided tamy kier Je to smiselnoy

¥ srizadevande za nadalindo izhold¥avo celote in
roenostavitev interaktivreda delsa =22 urorabniks.

Fri seremindandu srototira Je v&asih dobro ohraniti tudi
rreJindo razligico rrototira, Kom#éno lahko tudi urorabnik
ob¥asno ugotovis da mu sredinia razliXice hold ustreza kot
novay e gsi zamisli novae dorolnila na sredindor in ne na
novo razli#ico srototira. [loher znaky da se izdelava
rrototire bli¥as Lkoncuy e dedzlle ve¥.da rozornost urorabnika
' na mand romembne rodrobrostir» kot so ner, rrerasroreditey
stolrcev na zaslonu 3li nekoliko drudga¥en maziv tabele.

Fraksa nam Je rokazalas da Je rri klasiZnem sristorur kldub
rotrditvi wurorabnikay dz se strindaz s rismenimi orredelitvami

bodosdeda sistemas te*ko udotoviti asli Jde tudi resniXno
zadovolden. To Je dokad enmostavro sri rrototirmnem rristorul
(NAUMANN JENKINS,»1982) NaumanrnnsJ D,y JenkinssAM,

¢
"Frototuring! The New Faradidm for Sustems DNevelorment'?
MIS Quarterlys VUIsy 3, 1982, s, 29-44,

(BDAR,1984) ibid.r s. 72.
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v frimeruy ved.ledga nezadovoldstva urorsbniks e trebas rorolnomz
srremeniti zasnovo rrototira 2li modo%e bolde raziskati
celotno okolde urorabnikovih rotreb in rasunalnigkih mo¥rnostis
v nasrrotnem Frimerus ko rrototis v asnovi ustrezae
urorabnikovim ¥eldams imamo ve& mo¥nosti za kad in kako g8

urorabiti. Te mo¥nosti bomo razdlenili v nadaldevandus v
rodlaviu 4.

3+, 8rlogni rodgodi za razvod rrototies
Fo A.M.Jenkinsu (JENKINS:1983) so0o =23 ideazalno okolde =ri
rrototirnem pristoru rotrebri!

i. Frrogramski Jezik Xetrte demeracide (J46) 21li drudgo orod.e
za hiter razvod rrototiras

3

+ dober sistem za2 urravliande rodatkovne bare =z enostavnim
dostoroms

3. urorabniky ki ima sroblems 3 dobro rozna svode rodrodde
dela in Je srirravidens da osebno sodelude na
izrorolndevandu rototirs in

4, srosoben izdelovalec rrototira.

ZdornJe rodgo.e bomo analizirali v nadaldevandu takor da bomo
logidno =zdru¥ili dva rododar ki se nanatata na informascidshko
tehnolodido inm dva rododsy ki stz subdektivne narave.

3.1, Frogramska orod.is ¥%etrte denerascide

Frogramski Jeziki tretle gemeracide (COBOL, FORTRAN» EASIC.
FL/I» FASCAL» S X danes rrevladudodi rpri  izdelavi
uroratniikih rrodgramovy so  kldub rreceJdindim medsebodnim
razlikam rodobni ro svodi zasnovir ki sloni ma znanih von
Neumannovih na&elih., Z nJdimi izra¥amo oreracidey ki se
izvadado =zsroredno =z mo¥riost.Jdo urorabe razvedand in zanki so
izrazito rostorkovni (rroceduralni).

(JENKINS»1983) JenkinssA.M.? Prototuring? A Methodolods
for the Design and Develorment of Arelication Sustems®?
DNivision of Researchy School of Rusinesss Indiana
Universitwyy Eloomingtorns Indiaznar USA 47405, Discusion
Farer No. 227y 19835 s,
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JAG se medsebodmno sreced razlikudedo. J4G  so dedansko
intedrirane kolekci.Jde raznovrstine rrodgramske orremes kis tako
rovezanary omodgo¥a doloXerne sinerdetidne udinke. Nehkateri Jih
orredel.dudedo kot rerodgramske .ezike wvisoke srroduktivrnosti.
Vedkrat J4G orredeldudemo kot nerostorkovhne (nerroceduralne)
Jezike kldub temusr da to ni zmerad res. Podosto Je rrodgramshko
Jedro J46 rostorkovhno in ime2 le sosamezne nerostorkovre
mo¥nosti. V erinciruy rostorkovni  Jdeziki doloXado KAKD se
dose*e dolo#ena akcida. Nasrrotno ra2  nerostorkovni Jdeziki
dolo&ado KAJ se dose¥ey ne da bi bilo rotrebno srodramerdu
orredeliti KAKO., Tako nrr, v nekaterih J46G zzdoi¥ar da
rodamo =dold tisto kar bi radi imeli na zaslonusr medtem ko
sistem sam roskrbi =3 obliko in realizaciJdo teda,
Nerostorkovne oreraci.e rosepeiudejo in roenostavldsdo urorsbo
Jezikay medtem ko mu rostorkovne hkode dadedo dobro mo¥nost
lodi¥nedsa obvladovanda. Uxinkoviti JAG S0 veekahkor
kombinacidas srve in drude mo¥rnosti.

Fodgle.dmo nekatere bistveme znakilmnosti J4Gy ki omodgoXador da
50 rodosto srimerni =3 oblikovande srototirov?

X FPridaznost =3 wurorabniker ki srodbudz tudi roslovodne
delavecey da sededo rred zaslonski terminal in tudi sami
komunicirado =z radunalnikom. Sem ragosto sodido?l
enostavnost in nedvoumnost wuwrorsbey ro woltebi serrotna
romoXd nerosredrno ob terminaluy mo¥nost urorabe dgrafike in
rodobno.

¥ Odstranitev tistih mo¥*nosti (orciddy ki lzhko rrirelidedo
ob dvomldivi urorabi do nesrorazumov ter uroraba tistih
konstruktovy ki se lazhko (0 mo¥rnost seroti) enostavno
FreverJdado. Zato e ve¥ina J4G intersretativnihs kar
romenis da rrodrame ni trebz rosebed #revaJdati in
rovezovati (linkati) rred izvadan.dem.

¥ Mo¥rnost urorasbe rredrostavldenih (defsult) orcid. Na tz
na¥in urorabtniky ni trebs orredeliti vse rodrobrnosti.
Nasrrotnor rrevadalnik z3li intersreter roda inteligentno
izbrane rredrostavker ki so lahko v dolodenih rrimerih
celo ortimizirane,

¥ Enostavnost rrogramske sintaksey ki Je wmri  dobribh  J46
razbremendens balastas in odved¥ne mremonike, Zaradi teda
Js Martin ocendude J4G ro tems 3li omodo¥ado wurorabnikus
da se Jih naudi le v dveh dnevih in g2 ne rozabido ro
tednuy dni 31i ve&,

¥ Obstod enostavnih orodid =z enostavne rrobleme in
zahtevned¥ih orodid =a zahtevne rrobleme.

J4G se rreced razlikudedo in zaenkrat ¥e nimedo standarda, v
grobem Jih lahko lo¥imo dlede na to a3li so rnamendeni sredvsem
izdelavi urorabnigke srodramske orreme 2z urravlidalce 3li ra
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s0 usmerdeni bold transakcidsko in rredvsem ola.diudedo delo
Frogramerdem o=x. sistemskim analitikom. FPrvo skurino JAG
imenuJdemo tudi deneratordi arlikacid (angl, Arrlication
Generator Sustems) in .Je =3 nas e rosebeJd zanimivea.
GeneratorJi arlikacid omogo&a.do r8IV0O.J zahtevrnih
vedurorabniikih sistemov in so sestavldemi iz nasledndihs
medsebodno rovezanih delov!?

- sistems =3 urravldande rodathkovrne bazes ki Je v srinciru
relacidska &81li wvsad kvazi-relaciJska z mo¥rostdo rovezav
na zunande datoteke in drude rodathkovne bazes’

- rodatkovneds slovardar ki e rorolnoms intedriran z
rodatkovno bazo. lledansko obvladude rodatke in ndihove
relaciJer zasloner rrodrame in rodrrodramey oddovornosti
23 vzdr¥evande (lastrniitvo) in rodobnos

- deneratorda transakecid imnm rostorkovneda JA4G v o¥.dem
smislus

- orodid za varnost in intedgriteto sistemas
- programske orreme za rodroro rri odlodandus ki vsebulde!
« ekstraktor rodathkovy
+ Fredlednicer
o drafidna oroddar
+ kndi¥nico modelovy

+ orodJs matemati&ne statistike in drudgos

- nerostorkovrmeda Jezika. To so!
. Jeziki za vazdr¥evande rodathkovne hazey
. generatorJdi zaslonnov in rorodily

. veratialni Jezikiy (1 omodgo&ado oblikovande
roizvedovand dlede na srrotrne rotrehes

+ vnarred vedradene urorabniike funhkcide zs obvladovan.e
koledar.ay finan&nih izradunov in sodobnoy

» mo¥nosti za komunicirande v naravem Jezikus

11



- vmesnika za rovezasvo osebneds radunalnika v radunalniiko
mre¥ao in rorazdeldeno obdelavo sodathovs

- urravno-risarniike funkcide kot so?

¢« uredevalnik in besedni erocesorsy o mo¥nosti %
slovardems

. modul elektronske ro¥ter

« modul za redistracido in roizvedovande dokumentov in
rodobno.,

Komercialni demeratordi arlikacid na osnovi rravih relacidskih
rodatbkovnih baz <o ner. ORACLEs UNIVERSEs INGRES, FOCUS in
nekateri drudgi, Froduktivnost izdelave urorasbniike rrodramshke
orreme lahko rovedazdo kar za cel razred (do 10 krat) v
rrimerdavi z oroddi in Jeziki tret.le gerneracide.

3.2, Subdekti rrototirneds rristora

Frodramska oroddas %etrte deneracide so v glavnem rreced draga,
Fo drugi strami r2 Je izdelava rrototiraz relastivrno rocenis
toda te¥avna in kreativna nalodsa. Zahteva oblikovales
#rototira (izvadalca)y ki dobro sledi urorabnikovim zahtevanms
razumeti morz celovito ordaznizacidsko in radunzlniiko okol.e
ter biti vstraden erri izrorolndevandu sistema.

Vedina avtordev se strindary da Je nadbol.ey e rrototir
oblikude in sodelude =z  urorzbnikom le en izvadalecr ki ima
lahko le svodedz romo¥niks. Na tz na&in odrade rotrebz o
re¥iJi in Fri komuniciran.Jdu in uskladevandu ni
rroblemovizadostude samo rrototiry slovard rodathov ter osebne
beleske. Fotreba ro dodatni srrotni dokumentacidi odrade.
Pri nagih raziskavah srrototirnih #ristorov SmMo delali
samostodnos in smo v frimerdavi s klasidnimi rristori dela v
srednde velikih in velikih skurinah vseskozi imeli obsutek
rreceJinde fleksibilnosti inm mo¥nosti a3 eksreditivrost, kldub
obveznostim v drudih nalodah. Fo nagih izkuindah Je udgodnor
da .Je oblikovalec rrototirs ekstravertne naraves komunikativen
in srirravlden =a tesnoy rridateldsko sodelovande ot
urorabnikom.

Frototirni sristor Je uresnidldiv le tamy kder imsa wurorabnilk

dosti &3sa in motivaci.Je =za skurno delo in izrorolndevande

rrototira. Seveds mora biti seznanden s to informaci.dshko

tehrnologidos. Fri nagem delu smo bili v stikuy =z urorabnikom na

dnevni osnovi. Ve&inoma so zadostovale le Lkratke izmendave

mnenJdy rodgosto le ro telefonu., VUsaskih tri do gtiri dni =23 smo
12
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skurad preizhkuiali izrorolndene rrototicre, VU literaturi nismo
natli orise rerimerovs eri bkaterih bi na strani urorabnikov
bilo ve& zaktivnih rreizkuievalcev rrototira., Pri nas se .Jje v
enem Frimeruy harmoniXnedgas sodelovanda izkazala tudi ta
mo¥nosty 7238 ro stari resnicir da ve¥ o&1 ve# vidi in ve& dlav
ves ve,

e enkrat roudardamos da Je izdelava rrototirov Lkreativen
rrocesr tako za oblikovalce rrototirov kot tudi za urorabnike.
Zato e =zadovol.stvo toliko ve¥der» ko se bkon¥no sride do
ustrezneda srototira., Izkuin.e sotrdudedo dedstvor da
rrototir ne samo omodoXay amrak celo serodbuda urorabnikasy  da
srreminJda svode ¥elde dlede na svode rotrebe. Ravrio obduteky
da le-ta srreminda svoJo rercerciJo in ¥} orientirs
urravldalno in ne le orerativhno-izvadalnoy in to ¥e v zdodnJi
fazi razvodar dade erototiru tisto mo&y ki Jo rabimo eri
razvoJdu radunalnisko rodertih weravldelnih informascidskih
sistemov.

4, Mo¥nosti za2 urorabo radunalniikih rrototirov

Strokovrna literatursz sicer nmavada =s hkad se urarablda
radunalniiki srototiry todas v dlavnem ne razélendude na kakien
nadin in od %esaz .Je odvisen na%¥in uraorabe.

Prototis lzhko urorabimo rredvsem hkot!

1. fazo v ¥ivl.endskem ciklusu razvods radunalnisko soderteds
informacidskeda sistema kot sistemsko~amalitisgmo oroddes’

2, izhodi¥%e =3 izrorolnitev srototira v obdelave =za redno
urorabo s romo¥Jo obi¥admih srogramskih orodids

3, deludo®i sistem zz rpotrebe urravldalnedgas informacidshkess
sistemay =lazsti za imrrovizirano roro¥ande in anslize ter
za rodroro sri rrocesu odlo&andas

4, vrilotski izdelek oz. rrototir v klzsidnem romeru besede.

V nadaldevandu bomo obravnavali le rrve tri mo¥rosti.
MieAsdanson in D.L.Smith stz srimerdals "klasidne® materialne
(in¥*enirske) rprototire = informaciJdskimi (JANSON»SMITH,1985)
in udgotovilay da3 se srvi lazhko urorabllado zal

o - o ams o o oate S0 e Som eas 000 eem GO Mo G M SO Geer Soms Mess G0 Som beem beee

(JANSONsSMITH,»1985) JansonyM+sA.r  SmithsDJL.$ "PFrototuring
For Sustems Develorment!? A Critical Arrraisal®"s MIS
AQuarterlyy IXy 4y 198%y s, 305-316.,
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1. rreverdandes #e so uyrorabnikove (narodnikove) zahteve
zadovoldenes -

2. rreverdander %e se zasnova lahko srecificiras
3. izbiro nadbolJie zasnove izmed veX rrototirovi

4, celovito ereizkuiandey ki sloni n3 novi refitvi -3
rrototiromy

S celovito rreizku¥ande v razli¥nih okoldih urorabes

46+ rredstavitev odlodevalcem v smislu rpotrditve ali zavrnitve
nadaldndeds razvoJdasl

7+ uvadande noveds sistems v urorabnikovo okolde.

Skorad vse zdorn.Jde mo¥nosti urorabe eridedo v roftev tudi s#ri
radunalniskih srototierih.

Fomembrno .Jey da orredelimo 3%e razliko med raz&unalrnigkim
rrototirom in wustreznim kon&nim izdelkoms erirravldenim za
redno obdelavo. Fo C.Flouwdy (FLOYD,1984) e ta razlikas
zna¥ilnary kadti druds#e se rrototies in kon¥ni izdelek ne bi
razlikovala, Razlikz izhada rredvsem iz dolo&ene funkcidshke
omeditve rrototira, Lo&imo

1, VERTIKALNI PROTOTIPs ki ra23 ronuda le dolo#ene izbrare
funkcide bodoXe celote v kon¥ni obliki in

2, HORIZONTALNI FROTOTIF» ki sicer ima vse funhkcider ki Jdih
rotrebude bkond&ni izdeleks toda le-te so realizirane samo
delnoy tako da so rodrobriosti izrpui&ene 2li simulirane.

4,1, Frototirni Frristor kot sistemsko snalitidno orod.e

Medtem ko ve&ina avtordev meniy dz Je radunalnigke srototire

mo¥*no wurorabtiti nz razli¥ne nadinesy Je B.H.RBoar dosleden v

(FLOYD,»1984) FloudsC.! "A Sustematic Look a3t Frototuring®s
S 1-18 v zborniku Arrroaches to Frototuring?
Froceedings of the Working Conference on Frototurind,
Namurs October 19835 Serindger Verladg» BRerlins 1984y ss.
458,

(ROAR»1984) ibid.

(BOAR»1986) FERoarsE.H.! *Arrlication Frototuring? A Life
Cucle Persrective®s Journ., of Sus, Manadementsy XXXVII»
2y 1986y 5. 25-31.,
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rrervidanduy (BOARY1984) in (BOARY1986)y da Je ra¥unalnigke
rrototire mo¥no urorabiti zdo0ld kot dobra sistemsko analitisna
orodda zaz orredelitev (definicido) rotreb v fazi informaci.ske
analize rotreb (41, fazo 2. na str, 1) »ivlden.skesda
ciklusa razvoJdas sistema,

Nagas teza Jey da Je mo¥na namembnost urorabe rrototirov mo%no
rodoJdena = velikostdo in hitrostdo razrolo¥ldivedas radunalnika
kakory tudi =z vreto in bodgastvom rFrodramske orreme Zetrte
deneraciJer ki Je nz razrolado rri razvodua prototirov.
R.H,Boar Je do svodih izkufend nadbr¥® eriel ob enostranshi
urorabi #rogramske orreme IIIMS softwarskedgs rroizvadalces
Cullinet, Ne dglede na to» Je B.H.EBoar ustrezno orisal srlogne
zna¥ilnosti urorabe prototirneda rristoraz kot sistemshko
analiti4neds orodJsy =zato bomo erevzeli eredvsem nJedove
misli,

Zmotna so mnendas ki rreved ideslizirsdo in roenostavldado
rrototirni epristor (ponavadi to ro¥no tistis ki niso delali na
takien na¥in) v smislu?l

¥ wurorsbnik in oblikovalec erototirs rredledata rotrebe
(zahteve)

¥ obtlikovalec takoreko® seroti kreira "rVO razli&ico
rrototiras

X ro prvi sreizkuindi se takod oderavido romanJhkldivostiys

X wurorashnikuy se srototir dorade in urorabe rrototirz se
za¥ne kot rednz 2li ob&asna obdelavar

X rroblemov ni ve¥ in vsi so zadovoldni.

Zanimivo Jey da se eri razvodu in¥enirskih erototirov ne
rostavlia vrraiande nerosredne urorabe srototirov. Zrano .e

raky da Je treba orraviti ge rreced dela t.i. rroizvodnedsa
razvo.da. Enako epravilo nad bi veldalo tudi sri rasunalnigkih
rrototirih, Obse¥na delays ki zaneslJivo ostanedor S0

orredelitev (oz. uresnid¥itev):?

i1+ sistemskih vhodov in izhodov?

~ obseda obdelave in lokacide terminalskih mesty

-  frekvence obdelavs

- wvarnosti rodatkovre baze in obdelave ter

- ukrerov v rrimery zastodevs



2. veseh rodrobnosti v zveri s rodathkovno bazos

3, konverzidskedga rostorkay kako in odkod se bo narolnils
rodathkovrna bazad

4, rodrobne sistemske lodgike in =zlasti vklijuXitewv veeh
kontrol, kot sotl

-~ kontrola rodathkov ma numeri¥nost, dol¥inmo in obmo&de
vrednostis

- kontrola rodathkov v odvisnosti od vredriosti dolo¥enih
drudih rodathkovs

- kontrole klju¥evsy orredelJene lodiker datumov in drudge
kontroles

S zanesldivosti sistemay kot so rretodnost rodatkovy odzivni

LJ-2-5 N IR |

Use zdorad nadttete rotrebe v bistvu sodido v rodathkovni
slovar. Usekakor ra Je treba ocenitir kakien Jde vrliv teh
zahtev na rrototir. Znano Je dedstvor da srogramska orodda
%etrte in rete deneraci.e sicer nudiJo marsikatere srednostir
8 s0 na ra¥unalnitkem srostoruy in Xasuy rsreced rotratnas. v
kolikor analiza in ovrednotende zmodglJivosti roka¥es da le-te
ne zadol&aJoy nadaldudemo = ostalimi fazami ¥ivldendskeds
ciklusa razvoda obdelave na obidaden nadin in = obi¥adrimi
sraogramskimi oroddi. V strokovni literaturi Je orisanih nekad
rrimerovs kder so0 =za¥eli wurorabldati erototir kot redno
obdelavoy ne da bi fizi¥no razre¥ili vrsto zdorndih wveragand?
rosledice so bile katastrofalne.,

lLodisne strukturesy ki so rrimerne za3 izdelavo srototirov v
smisly sistemsko anzgliti¥nih orodidsr so strukturirani rroblemi
5 fFreceJindo mno¥ico obdektov in astribuytov v datote&nih
rovezavahr toda =z relativno madhnim dele¥em aldoritmidnib
rrocesov. [lobri tbkandidati so tored transakcidski sistemi
orerativne narave. Obdelaves namendene odlo¥evalcemy niso
rrimerne. N2 srlo¥no rz veldasy dz raketrne (batch) obdelave in
celotne informacidske sisteme ne smemo razvidati s rrototirnim
rristoromy kar bomo razlo¥ili roznede.

4,2, FPredelava esrototira v obdelavo za2 redno urorabo

Fredelava rrototira v obdelavo =z2 redno urorazbo Je dokad
rodostars toda ro natem mnendu v bistvu ne prinata ved¥dih
kakovostnih razlik dlede na na&in wurorabey ki Je orisan v
rodrodlav.iu 4.1, Zna&ilnmo =za obs eristora ey da e
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radunalnitko obdelavo rotrebno ronovno kodirati in testiratis
toda tokrat =z izbranim rostorkovnim Jezikom (obiXadno COROL)D
in standardnimi rriromodki v dolo¥%enem okolJdu, V &em .Je tored
razlika? Predvsem v tems kako rodrobrno in zanesldivo lahko
orredelimo bodo#i sistem s srototirmim eristorom in koliko
dela nam ostaney da razéistimo s klazsi¥mo sistemsko amnzlizo.
V primeruy ki g3 obravnavamor se vedina analiz in lkon¥na
rredstavitev urorabniku  izvede sreko rrototira., Te na¥in Je
zato bold srimeren za nekoliko mandie obdelaver kadti na vsey
v rFreJindem rodrodlaviu naitete zahtever te¥hko oddovorimo sri
veliki obdelavi =zdgo0ld s sreizkulandem na srototiru.

Pri obeh orisanih vrstah urorabe rrototirov so0 v sraksi manddi
efekti na rridobldenem %asu in nerrimerno veXdi na kakovosti

in zanesl.divosti orredelitve wurorsbnikovih rotreb. Srlo¥no
priznanihs teoreti¥mo orredeldenih in erakti&no dokazanih
vrednotend obeh sistemov e ni. Nagibamo se bk lastnemu

izkustvenemu mnenduy da se oba rristoras srlads urorabiti zdgold
v srimerihs ko urporahnik ne zna dobro orredeliti svode
rotreber 3 ima =adosti dobre volde in ¥asa za3 sodelovan.de =
oblikovalcem errototira.

4,3, Urorabz rrototirov =2 rotrebe usrravldalnih
informaciJskih sistemov

JeDuNaumann in A.M.Jenkins menitz (NAUMANNS JENKINS,»1982)y dz
s0 =za srototirni eristor idzdradnlie raXunalnitke ohdelave
na.Jjbhold rrimerne roslovne funkcilde vodilne strukture v
ordanizaciJi. Fodobnedsa mnen.a 50 ¥e C+BsMcNurlin
(McNURLINs1981)y R.H.Reck:s J:R+Hall (RECKsHALL »1986) in
nekateri drudi.

Uroraba rrototirov za rotrebe usrravldalcev sloni rredvsem na
srototirihsy ki se 2z radunzlnitkimi orod.ii setrte demneraci.e
rrirravido = dodatnim delom =a urorabno obdelavo. FPri tem Je
treba razrexiti vreratandar ki smo Jih nakazeli v rodrodlav.u
4,1, R.C.Cullum (CULLUM,19895) navaJdas ¥%e ¥est verazi¥ands ki se
nanafado na uroraho rrototirov kot rednibh ali ob%asnih
obdelav., 8Samo eritrdilen oddovor na t3 vera¥anda v rodietdu
Je roroks da bo takien epristor usrelen v praksi. Vera¥anda

o Gese men en Gems Mase Seet Gen e es Gwi e Srve s G et man e Ees Ees s S S000 S Mwe

(NAUMANN» JENKINS,1982) ibid.

(McNURLIN,1981) McNurlinsR.C. ¢ *Teveloring Sustems by
Prototuring®s EDIP Analizers XIXy 9y 1981y 5. 1-12.
(RECKsHALL »1986) RecksR.H.y HallsJ R4 "*Executive
Information Sustems? An  Overview of Develorment®s
Journal of Information Sustems Manadement, III» 4 1984,
s. 25-30.

(CULLUM,1985) CullumsR.L .3 *Iterative llevelorment®s

Iatamations, XXXIs 4, 1985, s. 92-98.
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1, Ali e roslovodna strukturs #rirravldena re¥evati
informacidske rotrebe o kosih?

2, Ali Je roslovodna strukturs rriepravlidena na toy da =zavrie
rototiry %e le-tz ne ustreza?

3, Ali oblikovalec rrototira dobro rozna radunalni¥ks orod.da
%etrte deneraci.es ki s0 mu na rarrolado?

4, Ali so zadotovldene zadostne raXunalniike zmodgliivosti?

5. Ali se roslovodna strukturs zaveda ririks dglede usrefnosti
re{itve?

6. All so oblikovalci rrototirs rrirpravideni rozne.Jde izdelati
rorolno dokumentacido?

Mnenda smor» da Je izdelava obdelav 23 urravldalce -
srototirnim epristorom smiselmnaz les ¥e imamo mo¥nost razviti
vsebhinsko zadovolJdiv eprototis v urorasbrno obhdelaveo = istimi
orod.ii Xetrte deneracider s katerimi smo razvili rrototir. To
Je uresni®liivo samoy ¥e razroladamo = ustreznmim radunalnikom
in ustreznoy zadosti bodato esrodramsko orremo -~ s kakovostnimi
deneratordi arlikacid.

Frerridani smor da so relacidske rodathkovrne bhaze (RPR) nadbhold
rrimerne za izdelavo rrototirov in kon&nih obdelav =ra
upravlialce, J.,Connell in L.Brice (CONNELLsyBRICE,»1984) stz
realizirala vex kot 20 eprototirov v okoldu RPER in menita, da
Je zares u¥inkovit rrototir mogo¥ le s rravimis» sodobrnimi RPE,
Fo C.J.0Datu (DATE»I,1984) .Je bilo na svetu 1. 1986 okoli 25
razli¥nih sravih RFR., PFribli¥no rolovica Jde bila SQL-ties
(ORACLEy DE2y SQL/DS UNIFYy ++¢4)r ostala rolovica ra drudgadnih
(INGRESy CA-UNIVERSEs dBASE IIIs NOMADY ...). V serodadi Je
rreced kvazi-relacidskih rodatkovnih bazs ki Jih eproizvadalcei
reklamirado kot RFE, To s0 le relacidski vmesniki na drude
urravldalne sisteme rodatkovnih baz (nerr., ULTRA» rroizvadazlca
CINCOM Sustems).

Relacidske rodatkovne baze so ra28unzlniiko dokad rotratnes

tods omodgo&aJdo - hitro srremindande shrandene strubktures

(CONNELLsERICE,»1984) CormellsJ.s BricesL .} *Rarid
Prototuring®s Datamations XXXs 13, 1984y 5. 93-100.

(DATE1,1986) IatesCoJ.? *An Introduction to Database
Sustemsr Vol.I'% Addison-Weslew Fubl., Come.» Reading,
Mass.s 1986y 58,6395 s. 325,

(BOTTOM et 21.,,198%5) EottomsJssy PBernardrsA.r Andersonsk.:?
'The Art of Modeling®s; Datamations XXXIy» 22y 1985y s,
140~-144,
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neodvisno od fizi¥nedga urravldands s rodathki (veridey kazalcis
klju¥i» +4+)+ Bodazniy da se bodo shranJeni rodatki izdubilis
ni, Imado tudi vse rotrebne atribute za rednrno urorabor kot so
nFr. orodda =za varnost idr.

Primerno ra%unalniiko okolde za razvod obdelave za urravlialca
v roslovrnem sistemu Je mikroradumslnik v rovezavi z osredndim
ra¥unalnikom. Osebni ra¥unalnik ronudz roslovodrnemu ordanu Ye

ved.do varnost in serivatnost rpodathkov. Fovezava omodods
lokalne obdelave =z ekstrahiranimi rodathki iz roslovnih
datotek. JeBottoms A.Bernard in K.Andersorn (BOTTOM et

31.»1985) udotavlia.jor da ¥e obstads =zadovoldiva rrodgramshka
orrema a8 racvod rrototirov na osebnih radunalnikih.

S Izku¥nde s srototirnim eristorom

Izdelali smo nekad rrototirov. Iz ¥tudidskih razzlodgov smo
bili pri delu rosebno rozorni nal

i. vsebino informacidskih rotrebs

2. vse asrekte rrototirnedas epristora in zlasti na

3, ustrezno informacidsko tehrnolodgildo #etrte denerazci.e.

Nz tem mestu ne bomo obravnavali vsebinske asrekte. Te¥igée
bo na drugih dveh momentih. Fodzali bomo tudi nekatere tu.e
izkuinde., Iz epraktidnibh rezlodov bomo obravrnavo zo¥ili in  Jo
uredili 0 rrodgramskih oroddih. Izkuinde s erodramshkim
Jezikom FROLOG v #lanku ne bomo orsisali.

5.1, Frogramska orod.a Sustem 1022 in Swstem 1032

S Sustemom 1022, rrogramsko OFTEmD %etrte dgeneraciJe
(rroizvadalec Software Houser ZDOA)» ki Je rostavldena na
radunglnikih DEC-10 in/a2li DREC-20 v Ra&unalnigkem centru
Univerze v Liubldanis smo naredili dva vedda rprototiratl

1. rrototir romo¥neda rpriroénedas informacidskeds rodsistems
22 delo v izvoznih oddelkih Iskre in

%]
-

rrototisr romo¥neda sriro¥nedgs informacidskedgas rodsistema
a8 srremldande izvadanda obvezrnosti na samourravni in
roslovodni ravmi Iskre,
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Prvi eprototisr smo razviJzli samostodno tri mesece in drusgesds
dva tednar v rorreddu 0 395 ure na dan., Skurinz avtordev
(LANGLE et 21.,91984) Je 1. 1981 udotovilar da so tshkrat v ZDA
le redka roddetda urorabliala rrototirni rristory in da so
rrototire razvidzli od tedns do tri mesece.

Kldiub temus dz smo eprvid delsli s Sustemom 1022 in &
rrototirnim #ristoromy smo izdelzli =zadovoeoldiv esrototis
pribli¥no trikrat hitredes kot %e bi bil enak rrototis nareden
s rFrodgramskim Jezikom COBROL., To sovrada = rezultatis, ki sta
Jih dobila E.C.Harel in E.R.MclLean (HAREL McLEAN,1985) <
rrimerdavo =znaneda JA4G FOCUS in nadbold razgirdeneda J36
COROL, Zelo izku¥eni COROL rrodramerdi so eprototire izdelazli
Frribli¥no dvakrat rodasnede od FOCUS rrodramerdev.

JeMartin Je ugotovil (MARTIN,1983)s da ima erodgram narisan =2
Jezikom COBROLs, 20 krat do 40 krat ve¥ kodirnih vrstic (ens
kodirna vrstica starne v ZDA v rorredju 10¢ 1Y kot vsebinshko
enak ®rodramy narisan =z JAG, Nade izkuinde se dibliedo ns
spodnJdi medi J.Martinove ocenes s eprirombor da bi bila izvedba
z Jezikom COROL ¥e rrofesionalnar medtem ko bi regfitev s
Sustemom 1022 ostala na meJi prototirmne imerovizscider vsad
kar se tige rerformans zz2 urorabo.

Sustem 1032 Je reszlidicar rodobrna Sestemu 1022, isteda
Froilzvadalcary rriladodena za3 raXunzlnike VAX in orersacidski
sistem VMS., Z3 razliko od Sustema 1022 letaz 198868 3ze ni
obstadala mo¥nost nerosredne rovezave nz rakelt matematidne
statistike SPSSX} drudgade ni bilo veddih razlik,

Sustem 1022 in Sustem 1032 stz riszne izklJudno za radunalnike
firme DEC (Digital Equirment Corroration)r zato Je naverasnost
na oreraciJdska sistema TOFS oz, VUMS izredmo mo#na. To sicer
izboldsude zmodgldivosti sistemar ro drugi strani rz onemogoda
Frenos na drude vrste rz&unslnikov. Oris rodathkovrne baze in

rodathke imatsa sistems zakodirans na roseben nadin.
Urravldalna sistema rodathovne baze stz v bistvu mre¥neds
tiras = dolodenimi kvazi-relacidshkimi znaXilnostmi,
Nerostorkovni Jezik Je u¥inkovit in enostaveny rostorkovni ea
doka.J neroden. Mo¥*na Je rovezava = Jezikom COROL. Man.dhke
dober oblikovalec zaslonay medtem ko Je avtomatisni denerator
roro¥il o=z. rriromodek =23 samostodno oblikovande roroXil
(LANGLE et al.»1984) LanglesG.R.» LeitheisersR.L.y

NaumannsJ. 0.3 ‘A Survey of Arrlications Sustems

Frototering in Industrae®*s Information and Manadgement,
VII, 5y 1984y 5. 273-284,

(HAREL s McLEAN,»1985) HarelsE.C.,» MclLezansE.R.,! *The Effects of
Using & Nonreprocedural Comruter Languade on Frodrammer
Froductivitu®i MIS Quarterlus IXy 2y 1985y, s, 109-120.

(MARTIN,1983) MartinsJ.? '*Software for Arrplication
Nevelrment Without Conventional Frodgramming®'$ Software
Worldy XIVs 15 1983y 5. 14-21.
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FOvVETEEEM., Ilobri lastrnosti sistemov sta vikl.jusenost
koledardev za pribli®*no 100 let in odli®na koledarskas aldebra,
Zato sta oba naia rrototirs slonela na uEinkovitem
obvladovandu zahtevnih terminskih obveznosti.

Glede ma ceno (eribli%*no 40,000 %) in na toy daz sistem ne
sloni mna relaci.dski rodatkovni bazir odsvetudemo urorabo
Sustema 1032 v Iskri. Kl.ub temu zari¥imor da Je obz sistemsa

mo¥no urorabldasti za3 izdelavo srototirovse ki se lahhko
izrorolnido do urorabne obdelave, FPrimera tovrstnih obdelav
stz v Srloini rlovbi Piran - na Sustemu 1022 in v Novolesurs

Novo Mesto - na Sustemu 1032,

2
&

' Prodgramska orodds CA-UNIVERSE

e

Prodramska orrema ¥etrte derneraciJe CA-UNIVERSE Je noveddi
rroizvod asmeriike firme Comruter Associates Internationals
Inmc., iz Jerichasr NY, Urorasbna Jde a3 kon#ne urorabniker kot

tudi =3 ra¥unalnitke strokovndake - oblikovalce erototirov in
obdelav, Friredena Je =3 velike IEM rza2Zunalnike (146 MBm
centralnesgs sromina in vesl, Izvaisa se lahko rod

oreraciJskimi sistemi VSE, VUS1, MUS 31i UM/CMS.

CA-UNIVERSE Je pravi relacidski urravldslni sistem rodathovne
baze QUEL-tirs pod vrsto drugih orodig. Ima rorolnoms
intedriran rodatkovni slovars relacidske funkcide JOINy
PROJECTs SELECT, denerztor zaslonovs denerator roro%il, sortre
funkeciJde in funkcides ki skrbido =8 varnost i intedgriteto
sistema. VUsebude tudi relacidsko zasnovan veragalni Jezik in
rostorkovni Jezik imenovan ADL. Za interrretacido visoko
nivodskih relacidskih CA-UNIVERSE wkazovy ki se lahko
venezdido bodisi v COROLs FPL/Is FORTRAN 21i assemblershe
rrodramesy urorablda rrederocesor,

Ima dve ravni denerztorda zaslonov in generatorda roroXxil? =
enostavnim srristorom =3 kon&ne urorabnike in z raznovrstnimi
mo*nostmi za strokovndzke., Generator roroXil =3 strokovndake
se imenuJde CA-EARL.

Sistem Je ro nafem mnendJdu idealen zz izdelavo rrototirov od
izhodig&neds rrototira do kondne obdelaver Frimerne 23
urravldalce, Sistem omodo¥a rorolno rezervno varnost (bachkur)
a2li ronovni start (restart) in funkecide nadzirandas na osnovi
dnevnika (log file), Zz3 oblikovalca srototirs Je CA-UNIVERSE
izredno erimeren in eksreditivernr ker se le-tae z ukazom Q
(QUIT) lahko nerosredno rrestavi iz enedz rodro¥daz dela v
drudo (in ro rotrebi tudi nazasd).,

Fomembno Jey da sistem v wrovezavi = CA-EXECUTIVE omogoda
ekstrakcido rodatkov s centralnedas radunalnika v osebni
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radunalnik in nadasldndo lokalno obdelavo teh radatbkovey ner. -

rredlednico. Lokalna orrema vsebude Ze drafidna oaroddas
ureJdevalnik in besedni rrocesor 2z odli&nim slovardem =2
FreverdanJe rravilnosti anglexhkih besed (word-checker) ¢

pribli¥no 88,000 andle¥kih besedy kar Je ideasalno orodde za
risande dorisov in drudih materialov v angletkem Jeziku prav v
natem okoldu, Frerridzli smo se v wuéinkovitost teh orodids
kakor tudi v izredno nazornost ve&barvne tridimenzionalne
grafike v rovezavi s rredlednico.

CA-UNIVERSE in CA-EXECUTIVE urorzbldaJdo v D0 Iskra Telematike
in Slovenida ceste tehnika rribli*no dve leti. v 1o
Telematikas imaJdo = CA-UNIVERSE serogramirana elanirande in
serremldande rosebneda delsz rroizvodnJde namendene izvozu za IERM
v ZR Nem#idi. Obdelava .Je bils razvita erototieno. v
rodatkovni bazi Je bilo v rrvi rolovieci Jdanuards 1987
orredeldenih 25 relaciJ (tabel)r kot so mer. tehnologki rlan
(hboda materizlay koda esroizvodne orerscidesy NOTrma UTEr o4 )
naro#ila (3¥t. naro#ilas koda materialas koliXinaz verd AR
drudge.,

OsrednJa romandkldivost srototirneds razvoda v D0 Telematika
Je tar da niso rFravodassno orravili normaliracido rodathkov.
Tako ner. e danes vlie&edo breme tedgary da nmiso wuro¥tevali
logi¥rno odvisnost mo¥nih =zastodev v rFroizvodndi tudi od
romanJkanda materialov (od kode materizlov), Kliub temu lazhko
ocenimo obdelavo kot usredno. Razvila sta Jo oblikovalec in
rredstavnik urorabnrnikov. Obdelava se izvadJds rreko Btirih
terminalov. Ra#unalniiko Je dokad epotratnar tods odzivni #asi
s0 v dglavnem srredemldivi. V srinciru bi se lashko rezultsti
ro%ildaeli nerosredno Lk IBM ro0 raduralniiki mre¥is, tods v
rraksi se elektronshko Frenaiado natiskane tabele kot
faksimile.

5.3, Frodgramska orod.Jda MANTIS

MANTISs rFroizvod firme Cincom Sustemss Irc. iz ZDAs ronuds
vrsto rovezanih orodilJ %etrte deneracidey ki se dosledrno
izbirado na osnovi menuJdev. N3 izbiro so oblikovaleci zaslonov
in datotek, interrreterski rostorkovni Jdeziks ki omosdoda
modularno in strukturno errodramiranders mo¥nosti =za izdelavo
(MARTINyII»19864) MartinsJ.? *Fourth-deneration Landuades,
Vol.IIs» Rerresentative 4GLS"? Prentice-Hall, Endlewood
Cliffsy NJ.» 1986y s5,. S00» 5. 247,
(MANTISF25-1210,1985) -} *MANTIS Frototuring Surplement®i
Ciricom Sustemsy Inc.ss Cincinmatis OH.» P25-1210, 1985,
s8. b4y 5. I-5.
(FRANKy1984) FranksW.,L.? 'Over-friendly Software®s Nata
rrocessings XXVIs 4, 1984,y s, 28-30.
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scenaridev idr.

Fo mnendu J.Martina (MARTIN»II»1986) MANTIS =azosta.da g~}
nekaterimi drudgimi bodastimi oroddi ¥etrte deneraciJdes rredvsem
zato ker nima!

1. svo.Jd roizvedovaelni Jdezily

2. deneratordz roro&ily

3, rorolni rodatkovni slovare

4, wvmesnikaz zz komunicirande v naravrnem (andgleibem) .Jdeziku
ter

9. enostavne vmesnike 23 izkorig&ande razrolo¥ldivih
mo¥nosti.

Toda ro zadotovilu J.Martins se Cincom mo&no srizadevay da bhi
oderavil te rpomandkldivosti,

OsrednJda oroddas ki Jih ronudz MANTIS z2 izdelavo srototirov
{MANTISP25-1210,1985) s0!

- MANTIS rostorkovni rrodramshki J46Gs
- sistem za izvedbo rrodramov in

- wriromo¥ki za izdelavo scenaridev.

S staliy®a oblikovalca rrototira Je MANTIS (ro0 nalem mnenJu)

srreJdJemliivo orodde le z3 hitro orredelitev sistemshko
analiti¥nih rotreb sredn.Je velikih orerativrnih informacidskih
rodsistemov., Srecifi¥nas toda =zares urorabnz orodlzr» &0
rriromo¥ki za izdelavo scenaridevy zlasti =za mand izhuiene
oblikovalce, Zz izkuiene oblikovalce wrototirov Jde rreced
nerraktidnae in doldgodasna rotrebas da se nenehno ‘srrehada’
rreko vseh hierarhiénih nivodev menudevsy brez mo¥rnosti
rreskokovy na osnovi rosebnih ukazov. ManJdks tudi dobra

koledarska aldebra. OboJde rz Je ro srloinem mnenduy W.L.Franks
(FRANKs1984) dokad velika romanJhklidivost.

Fostorkovni srogramski Jezik MANTIS Je =mosgldive tods
zahteven. Kot =zanimivost naJ rovemor de .Je tudi celotna
rrogdramska orrema MANTIS srrodramirans z Jezikom MANTIS, ki Je
izrazito interrpreterski Jdeziksy a2 klJub temu relativno dobro
ortimiran, Fomembna lastrnost MANTISA Jes da se lahko izva.s
tako na radunalnikih IBM kot tudi na radunalnikih tira VAX
(rroizvadalea DEC iz ZDA)., Sode® ro (dobrih) erirodnikihs e
ta rrenos = ra%unalnikas na raXunalnik dokad enostaven.
Freizkusili €23 nmismo.
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MANTIS .e v svetu rreced rorularen. Tudi v Slovenidi se
ob&ssno wurorablds v Iskra CAOFPy Iskrz Commercer v Ldubliarski
banki - Gosrodarski bankis na2 FPrometnem inmgtitutu in drudgod,
Zdi se nam umestno ¥e nekoliko ro#akati na dorolnitve v rovih
izdadah MANTISA,» epred zadethkom masovneJfe urorzbe teda orodda.

b Povzetek znadilnosti urorabe srototienih epristorov!
koristi in rasti

Nekatere bistvene rrednosti rrototirnedgz pristorz lahko vidimo
iz srimerdalne tabeley ki smo Jo deloma eriredili ro
(STRELAU,1984) .,

FRIMERJALNA TARELA ZNAXILNOSTI

TRADICIONALNI RAZVOJNI % RAZVOJNI CIKLUS NA OSNOVI

—-uyrorabnik ne obvladu.le -urorabnik obvladude razvod

razvo.d

CIKLUS X FPROTOTIFA
X
-rredstavitev s svin&nikom X ~fizikna realizasci.z sistemsa
in rarir.em X
X
-trdne rodgodbe o zasnovi = X -heuristiZen in kreativen
urorabnikom X razvod
E ¢
~dzl.i¥i ¥asi razvoda ¥ ~kraj¥i %asi razvoda
X
~-glaba odzivnost na ¥ ~vedja funkcionalnost in
sFrrememebe X fleksibilnost
X
b ¢
X
X

S22 2022022322220 0002330002203 2223802232320 0232002233008

—_aen 1aee e wen Ne e Geve SN Gee G et e e e Gobe Beit e Mo e Mee tees mee Seme Seee

(STRELAU,1984) Strelau,F.! '*Sugtem Frototuring®s str.
1/2/71-1/2/720 v State of the Art Review! the Eurorian
Challende? Stream 1» Ferdamon Infotech Ltd.s» Londony

1984,
(KRSTIC,»1986) Kreti&sDt, *Ra¥unalnitke rredlednice? novy
rrogramski rriromosel v roslovrnem informacidshkem

sistemu®? Ekonomska revidas XXXVII,» 2y 1986y 5,183-193,
(RARLEsGRAD/KRSTIC,»1986) EBarlesJsr Gradsd.r KrstizeD.? A
Froduction Froblem Interactive Frototure of Linear

Frodgramme's Referat ma sredanJdu Deutsche Gessellschaft
fur Orerations Researchsy Ulmy sertember 19864 ss. 8,
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Na osnovi na¥ih izkuiend Je erototieni pepristor X¥e rosebed
orravidenr ¥e dgre zz izdelavo obdelav za urravl.zlce., Seveds
sé& =3 to rotrebudedo kakovostni deneratordi arlikacid =
relacidskimi rodatkovnimi bazami in zmodldivi rasunalniki.
Zz¥elena .Je uroraba &imbold raznovrstnih orodidry primernih =2
rodroro pri odlo&andu. V te namene se lahko u¥inkovito
urorabido tudi raz&unalnighke rredlednice(KRSTIC,»1986) ali
modeli na osnovi linearnih eprodramov (RARLE GRADKRSTIC,198642,

Z urorabo rrototirove ki se razvidedo z enimi orodJdi shkurad =
urorabnikoms in se rotem eprerprodramirado v urorabno obdelavo =z
drudimi oroddi» nismo zadovoldmi., Izkuinde v Tozd CAOF so
rokazaley da razli&na serodgramskas lodiks razliénih orodid
rreceJd moti erodektanta obdelave. Zdi se namy da .Je v teh
rrimerih bolde =3 srodektnta erirraviti klzsi®no sistemsko
analiti¥no dokumentacido.

Iz se izodnemo nerodnostimy orisanimi v zdorndem odstavkus smo
v Tozd CAOP razvili dolo%en hibridni esrototirni eristor.
Kadar v dolo#enem okolJu obstoJdado bodaste kolektivne izkuinde
in bodgate rrodramske knJi¥nicer Je mo¥no izvaedati srototire

tudi s rostorkovnim Jezikoms, kot Je COROL, Razerm urorzbniks
Je mo¥no vklju¥iti v vsebinske in eprodramske iterascide tudi
¥ir¥i k.rod sistemskih analitikovy rrodJektantov in

rrodgramerJevs toliko bolir &e dre v bistvu z2 modularno
rovezane obdelave razli¥nih rodroXid. Nz tak nagin Je tudi
dolo¥ene lokalne standarde la¥.de vzdr¥evati,

Za raketne obdelave interaktivni dialod ni bistvens =z=ato
rrototieni razvod ne epride v roitev.

Kon#no ronovimo orozorilo! izdelava srototirs celotnedga
informacidskeda sistema =zaradi obsed¥nostini modoXa {(vsald za
enkrat)y in Je kot takas obsodenz na neusreh. Obliube v ted
smeri lahko rpozne.de rovzroXiJo izredno velike roslovne traume
in nerorravldivo ¥kodo ra¥unslnigki klimi v ordanizascidi.
Tovrstns 2aveadanda niso redka. 2zlostno ey da .ih
*rriroro#a.do” celo nekateri svetovalci renomiranih slovenskih
svetovalnih ordganizaciJd. Tistisy ki Je delazl s rrototiri to
zagotovo ne bo ro¥el, Zator %e ste urorsbniky zahtevadte od
svetovalcar nad vam roka¥e svoJde rrototire. Ravno v tem e
velika rrednost rrototirovy da si Jih lahko odledamo *v %¥ivo".

]
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FRIS,
Projektiranis informaci
sistemov in infenivring

Liukl jana

STRATEGIJA RAZVOJA IHFORMACIJSKEGA SISTEMA ZA PODFPORO ODLOCANJU

1 WODHE OPREDELITVE

Sodoben ., ratunalnidko Fasnovan informaciiski sistem naj
razen Oy avr podat oy opsrativoimn funkolid

transakoil jskem nivoliu, predyvsem fzagotavlia ustrezng poda
za pridobivande informacild ra podporo odlodfaniu ns nadzornsmn
Jlialnem nivoju poslovnega sistema. Tadoy
mora trenutne in bodode informacl jske poltrabe

1

y

Tako opredeljens  oilis lahko dosedfsmo le =
sodobhnim priatﬂpmm hogradnii informaci jskeas

TEEIOVE 4 atratedko nadrbovanie  in @rg
ik Uporabi sl informaci jskih ot
zagotaviiaio postopno gradnio s sproboim preveEr Ja Y
W¢fr@:noﬂti s tay sahtavano ﬂleh51h¢1momt in
prilagodl] jivost informaci jskega sis @S ik ST
POElOVIESGR %iﬁt?mﬁ i ool ia.

i

Yooveeh  fazah gradnje informaciiskega sistema e 0 nuino
aktivno  viEIjudsvanje uporabnibkov v osHupne PFWJH¥LHW Lime.
Tehnolosko Erar je uporabnikov,  ob N i
informaci jskem nanju. ragotavijia izgradnjo informaci jsk
imbemea, il ko dolgorodng pokrival informaci jeke  pot
poslovinega sistema.

Podrwﬁjw leméﬁmja redestay }jm B0 Bl iudriih cdimenzi ]
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mriiboy T S & 3 g '.~% i moEnih reds
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